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INTRODUCCION

La ESE Hospital San Rafael de Girardota desde su mision institucional y en
cumplimiento de la normatividad y comprometida con la calidad y la satisfaccion
de las necesidades de nuestros usuarios, presta servicios de salud de primer nivel
a su comunidad y se encuentra actualmente en la busqueda de ser la mejor
opcion en prestacion de servicios de salud, en el municipio de Girardota y su area
de influencia con un modelo de Atencién Primaria en Salud integrado con
actividades de mayor complejidad, con enfoque en el riesgo del entorno familiar,
con continuidad, seguridad y humanizacién, mediante talento humano competente
y con vocacion del servicio en busqueda de alcanzar estandares superiores de
calidad.

Para ello la ESE Hospital San Rafael de Girardota continua su compromiso de
calidad y seguridad del paciente mediante la implementacion de las GPC

Las Guias de Practica Clinica (GPC) basadas en evidencia son declaraciones que
incluyen recomendaciones cuya finalidad es optimizar el cuidado de pacientes
informados, conformadas con base en revisiones sistematicas de la evidencia y, la
evaluacion de los riesgos y beneficios de las alternativas de opciones de cuidado.
Desde esta perspectiva, las recomendaciones de las GPC ofrecen el mejor
cuidado disponible, procurando evitar la variabilidad no justificada en la préactica
con recomendaciones sensibles al contexto y, en ocasiones, con consideraciones
de costo efectividad y andlisis de equidad; con el propésito de mejorar los
estandares de salud de los pacientes. La generacion de recomendaciones
especificas en una GPC es el resultado de un proceso metodologico exigente,
complejo y riguroso. Sin embargo, disponer de GPC aun siendo desarrolladas con
la metodologia méas depurada y por equipos clinicos idéneos, no garantiza su
utilizacién en la practica clinica, ni su impacto favorable en la calidad de servicios
de salud; ni la disminucion de desenlaces negativos, o de los costos en la
prestacion de los servicios. Numerosos estudios basados en poblacion
demuestran un bajo cumplimiento de las recomendaciones contenidas en GPC
producidas por prominentes agencias profesionales o gubernamentales, tanto para
condiciones agudas como crénicas. Asi, el esfuerzo y los recursos invertidos en el
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desarrollo de las GPC no se traducen necesariamente en la adopcion y uso por
parte de los usuarios potenciales de la guia o en los cambios esperados en la
calidad asistencial y en la salud de la poblacion objeto de la misma. Los procesos
necesarios para llevar a la practica las recomendaciones de las GPC y que estas
sean utilizadas conjuntamente por los prestadores de servicios de salud y por los
pacientes para tomar las mejores decisiones en condiciones clinicas especificas
implican cambios, tanto individuales como institucionales y sociales. La aplicacion
de una GPC es un proceso complejo que depende de mdultiples factores y tiene
resultados variables; es un proceso activo que debe ser planificado y desarrollado
sistematicamente, considerando las caracteristicas del contexto, las barreras y
facilitadores del cambio, las estrategias pedagogicas y de intervencién, para
incorporar las recomendaciones al ejercicio clinico y a las competencias de cada
uno de los actores del sistema de salud. Se requiere de un diagndstico previo de
las condiciones basales de practica, sumado al conocimiento de aspectos
normativos, administrativos, legales. Asi mismo, se deben tener en cuenta los
recursos profesionales, técnicos y de apoyo, la estructura de las organizaciones y
su cultura de procesos, las actividades de auditoria, control y seguimiento, y la
evaluacion de la gestion. El hecho de que los contextos sean variables, tanto en el
tiempo como en el espacio, implica que no existan formulas magicas ni
recomendaciones universales para implantar GPC. Al proponer cambios en las
practicas, la implementacion de las recomendaciones implica retos para los
individuos y las instituciones. En su ejecucion enlaza los saberes de la
administracion, de la gerencia, del comportamiento dinamico de grupos Yy
sociedades y, del ejercicio de derechos y deberes, generando nuevos espacios de
colaboracién, trabajo, gestion y evaluacién. La implementacién debe ser un
ejercicio de concertacion politica y social con reglas claras y transparentes; es un
proceso social, dinamico, flexible y adaptable al cambio, pero riguroso, secuencial
y con capacidad de generar resultados medibles. Este tema suscita un enorme
interés y controversia y se inscribe en la agenda de los planificadores, los
tomadores de decisiones y los gestores de atencion con calidad y equidad. Desde
hace varios afios, el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) de la
Republica de Colombia ha impulsado la elaboracion de GPC basadas en
evidencia.
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El reto actual consiste en lograr que las recomendaciones contenidas en las GPC
sean llevadas a la préactica, cumpliendo con la finalidad para la cual se generarony
afianzando la decision politica de trabajar hacia una atencion en salud de alta
calidad.

Este manual redne las revisiones sistematicas, modelos y estrategias de
implementacion de GPC para la ESE Hospital San Rafael de Girardota como
experiencia novedosa que plantea nuevos retos para el SGSSS y para sus
diversos actores. Llevar a la practica las recomendaciones de las GPC en nuestra
institucion, implica disefar, planear y ejecutar estrategias de difusion, adopcion,
diseminacién y seguimiento.

Alcance y poblacidon objeto del proceso nacional de implementacién de GPC

Las GPC estan dirigidas a aquellos actores que las reconocen como el soporte
técnico orientador de la atencion, pacientes (poblaciéon asignada para la atencion
en nuestra institucién) y cuidadores. Asi es como surgio la necesidad de disponer
de un manual para la implementacién de GPC, el cual deber& convertirse en una
herramienta util, flexible, adaptable, que busca servir de orientador, tanto a
quienes proveen servicios de atencion en salud como a quienes los reciben,
buscando una atencién con calidad y equidad.

Rol del equipo implementador de la ESE Hospital San Rafael de Girardota

e Disefiar y ejecutar el plan de implementaciéon de las GPC para la ESE
Hospital san Rafael de Girardota.

¢ Implementar las GPC segun el plan establecido.

e Articular la implementacion de las GPC a los procesos de habilitacion y
acreditacion institucional.

e Revisar y ajustar los sistemas de informacion de la IPS de acuerdo con los
estandares e indicadores de implementacion propuestos en las GPC.

Rol de asociaciones de usuarios y de pacientes
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e Promover y participar en los procesos de difusion y diseminacion de GPC
de la ESE Hospital San Rafael de Girardota.
e Apoyar la implementacion de las GPC.

Rol de pacientes
e Conocer las GPC de la ESE Hospital San Rafael de Girardota que se
relacionan con sus problemas de salud.
e Participar en procesos de difusion y diseminacién de GPC.

1. Primera fase: planeacion y construccion del plan de implementacion

1.1 Politica de adopcién de GPC

La ESE Hospital San Rafael de Girardota acogiendo a las directrices dispuestas
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, decide adoptar las GPC
involucrandolas como un referente para la atenciéon de sus usuarios y destinando
los recursos necesarios conducentes a su diseminacion institucional,
implementacion, evaluacion y control. A nivel institucional, el éxito de la
implementacion requiere del compromiso auténtico de todo el equipo. La direccién
debera asumir el liderazgo inicial y en la medida que el proceso avanza y se
conforma el equipo implementador, dicho liderazgo podra pasar a los funcionarios
involucrados. La Direccion de la institucion debera elaborar y difundir un
documento en el que adquiere el compromiso de implantar la GPC y resalta esta
labor como wuna prioridad organizacional (Plan de Implementacion).
Adicionalmente debera disponer de todos los recursos necesarios para facilitar los
procesos de diseminacion, implementacion, evaluacién y control.

1.2 Resolucién de adopcion de guias
Ver anexo resolucion N°052 del 10 de Febrero de 2017

1.3 Equipo institucional de implementacion de GPC y sus roles
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Este equipo estd conformado de manera multidisciplinaria, incluyendo actores
provenientes de todos los niveles de participacién y de acuerdo con el contexto de
aplicacion de la GPC. Los miembros son:

e Coordinador general: El medico designado por las directivas de la
Institucion y apoyado por el lider de opinién y coordinado por un facilitador.
Responsable de coordinar todas las actividades de creacion y ejecucion del
plan de implementacion, asi como buscar la aprobacion de las actividades
por parte de las directivas.

e Facilitador: la lider de calidad quien se encargara de apoyar las diferentes
actividades de implementacion.

¢ Doliente de cada una de las guias a implementar.
e Los pacientes u organizaciones que los representan.

e Subdireccion cientifica y representante(s) de los diversos profesionales
gue prestan atencion a los pacientes.

Este equipo contara con el apoyo de la Gerencia administrativa de la Institucion y
dispondra de un espacio donde pueda reunirse a tomar decisiones de equipo y
crear el plan de implementacion.

1.4 Plan institucional de implementacion de GPC

1.4.1 Seleccién de la guia a implementar

La ESE Hospital San Rafael de Girardota de salud deben priorizar una o mas
guias considerando el mayor nuamero de variables del perfil epidemiolégico
posibles, como: caracteristicas de la poblacion atendida y carga de la enfermedad;
necesidades de mejoramiento de la calidad de la atencién, de disminucion de la
variabilidad en el manejo, o reduccidon de costos. Se deben identificar las
recomendaciones trazadoras y pertinentes para el nivel de atencion de la
institucion. De acuerdo con las condiciones institucionales debera decidir cuales
de las recomendaciones planteadas en las GPC se deben implantar. En todos los
casos el equipo implementador debera tener un claro conocimiento de la practica
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clinica actual para saber cuéles recomendaciones ya se ejecutan y, cuales deben
ser puestas en funcionamiento

1.4.2 Identificacion de barreras y facilitadores

En el contexto de implementacion de GPC, las barreras hacen referencia a
aguellos factores que pueden impedir, limitar o dificultar el que las
recomendaciones planteadas puedan llevarse a la practica y que tanto los
profesionales de la salud como los pacientes las adopten. Los factores
facilitadores son aquellos que propician o favorecen los cambios. Las barreras y
los facilitadores tienen relacion, principalmente con caracteristicas propias de las
guias, con las creencias, actitudes y practicas de los profesionales de la salud y de
los pacientes, o0 con las circunstancias locales y sectoriales en las cuales se pone
en marcha y se mantiene la implementacién. Algunas de las barreras relacionadas
con estos aspectos tienen correspondencia con la falta de aceptacion de la guia;
la falta de conocimiento de su existencia (conceptos y utilidades), la carencia de
un sentido de pertenencia, la falta de conocimiento en la metodologia. También
pueden influir: el exceso de informacion, la falta de acceso, la resistencia al
cambio, la falta de motivacion, la pobre expectativa con los resultados, la falta de
apoyo de las autoridades médicas o administrativas, los procesos para
autorizacion de prescripciones, la carencia de recursos, las tendencias de la
practica clinica, las influencias de la moda, el arraigo a las creencias populares y
la participacion de la industria farmacéutica.

La ESE utilizara las siguientes técnicas para identificar barreras en la
implementacion de GPC:

e Lluvia de ideas: profesionales relacionados con el proceso de
implementacion generan listados de posibles barreras que pueden
encontrarse en la implementacién de la GPC en un su contexto especifico.

e Estudio de caso: corresponde a una descripcidbn minuciosa del analisis de
una situacion pasada (una experiencia de implementacion anterior).
Usualmente involucra varias metodologias de recoleccion de informacion.

e Encuestas: se recolecta la informacion a través de un grupo de preguntas
estandarizadas. Pueden ser estructuradas o semi-estructuradas.
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e Técnica de grupo nominal: discusion altamente estructurada entre un grupo
de personas con ideas resumidas y priorizadas. Las barreras son
identificadas a través de un proceso iterativo.

1.4.3 Estrategias y actividades de diseminaciéon de la ESE Hospital San
Rafael de Girardota

Las estrategias de diseminacion para la implementaciéon de la GPC seran:

e Sistemas electronicos de apoyo a la toma de decisiones, disponiendo del
acceso electrénico en cada uno de los puntos de atencién institucional

e Auditoria y retroalimentacion
¢ Reuniones educativas interactivas
e Reunién con grupos de usuarios para despliegue

e Sistemas de recuerdo: intervenciones electronicas o manual para aviso al
profesional que realice una actividad determinada

1.4.4 Herramientas de implementacién

La ESE Hospital san Rafael de Girardota determind como herramientas de apoyo
al proceso de implementacion, la que se encuentra disponible en la pagina web
del ministerio de proteccion social a través del siguiente link:
gpc.minsalud.gov.co y a través de la instalacion en las terminales de los equipos
de computo de los profesionales de los “fluyjogramas OFF LINE”

1.4.5 Plan de incentivos
De acuerdo con las politicas institucionales se definen los siguientes incentivos:

¢ Incentivos de prestigio: la calidad se mantiene o se mejora con el fin
de mantener o mejorar la imagen o reputacién. Posiblemente no generan
dinero adicional, pero si el reconocimiento de propios y extrafios y una
mayor aceptacion social.

e Incentivos ético-profesionales: en el caso particular de la prestacion de
servicios de salud, existen incentivos para el mejoramiento de la calidad
propios del sector, de caracter ético y profesional. La calidad se mantiene o
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se mejora en aras de cumplir con una responsabilidad por representar los

intereses del paciente

1.4.6 Identificacion de recursos necesarios para la implementacion

Una vez se ha construido el plan de implementacion institucional para cada GPC
se identificaran los recursos econémicos, técnicos y humanos necesarios.

1.4.7 Elaboracién del cronograma de actividades

Actividades Fecha Responsable Seguimiento

Definicibn de la politica | Febrero de | Gerencia Marzo de 2017

institucional 2017

Conformacion  del  equipo | Febrero de | Subdireccion Marzo de 2017

implementador de GPC 2017 cientifica

Elaboracion del manual de | Febrero de | Subdireccion Marzo de 2017

implementacion de GPC 2017 cientifica

Seleccion de las GPC a | Febrero de | Subdireccion Marzo de 2017

implementar 2017 cientifica

Acto  administrativo  para | Febrero de | Subdireccién Febrero de

adopcién de guias 2017 cientifica 2017(resolucion
052 del 10 de
Febrero de
2017

Definir el plan de | Marzo y | Equipo Mayo de 2017

implementacion para cada | Abril de | implementador

guia 2017 de Guias
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Identificar recomendaciones a | Marzo y | Equipo Mayo de 2017
implementar Abril de | implementador

2017 de Guias
Identificar las barreras vy | Marzo y | Equipo Mayo de 2017
facilitadores Abril de | implementador

2017 de Guias
Identificar los recursos y el | Marzo y | Equipo Mayo de 2017
plan de incentivos Abril de | implementador

2017 de Guias
Seguimiento a la adopciéon de | Septiembre | Equipo Octubre de
las de 2017 implementador | 2017
recomendaciones(Auditoria) de Guias
Monitoria y seguimiento a la | Noviembre Equipo Diciembre de
implementacion(recoleccion de 2017 implementador | 2017
de mediciones, determinacion de Guias
de indicadores, analisis de
resultados, retroalimentacion
de los resultados y
elaboracién de informe final)

1.4.8 Seleccién de mecanismos de evaluacién y control

Se realizara la recoleccién de mediciones, determinacion de indicadores, analisis
de resultados, retroalimentacion de los resultados y elaboracion de informe final y
se tendran como herramienta los indicadores correspondientes a cada guia

1.4.9 Elaboraciéon de linea de base

Se establecera medicion previa de todos los indicadores previstos en el plan de
implementacion, para conocer el valor de los indicadores al momento de iniciarse
el proceso y por ende identificar el punto de partida.
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2. Segunda fase: ejecucién de actividades de implementacion

En esta fase se trasladan efectivamente las recomendaciones planteadas en las
GPC al quehacer de la practica de los profesionales de la ESE.

Al implementar las recomendaciones de una GPC, estamos desarrollando
sistematicamente el plan de implementacion.

Para garantizar el cumplimiento de estas actividades el responsable sera el Grupo
implementador de guias

Los usuarios finales de la GPC deben estar representados por los clinicos que
utilizardn las recomendaciones planteadas en las mismas GPC (médicos
generales, médicos especialistas y profesionales de la salud en general)
funcionarios y personal administrativo de las instituciones de salud y pacientes.

La principal funcibn de los representantes de los usuarios finales es
colaborar con la identificacibn de barreras y la seleccién de estrategias para
superarlas, asi como apoyar al equipo coordinador de la estrategia de
implementacion en la seleccién y adaptacion del enfoque y los mensajes a difundir
de acuerdo con las particularidades propias de cada entorno de aplicacion.

3. Tercera fase: monitorizacién y seguimiento de la implementacion

Una vez implementadas las GPC comenzara el proceso de evaluacién y
seguimiento. Este dard cuenta de las bondades y dificultades y permitird
determinar la necesidad de ajustes o modificaciones al proceso. La aplicacion de
las guias debe producir mejoras en la calidad del cuidado para los pacientes. Sin
embargo, considerando las dificultades de interpretacion de datos de pacientes en
una comunidad, concentrarse en la evaluacion de desenlaces de pacientes
anicamente como una medida del éxito de la guia es insuficiente y poco practica.

Con el fin de tomar las mejores decisiones en términos de efectividad de
las GPC de acuerdo con cada contexto en particular, se deben considerar
varios factores a evaluar:




o O MANUAL PARA ADOPCION E ]
N/ IMPLEMENTACION DE GUIAS | VERSION: 03
SanRafael DE PRACTICA CLINICA FECHA CTUALIZACION:

E.S.E. Hospital de Girardota

CODIGO: MA-MC-06

E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL Enero de 2019
GIRARDOTA

e ¢Cudles son los beneficios y costos probables requeridos para cada
estrategia de mejoramiento? Debe considerarse la probabilidad de
efectividad de las estrategias de diseminacién e implementacion para la
condicion identificada, asi mismo para los recursos requeridos para
desarrollar las diferentes estrategias.

e ¢ Cuadles son los beneficios y costos probables como resultado de cualquier
cambio en el comportamiento del proveedor? Los tomadores de decisiones
necesitan evidencia acerca de los efectos de estrategias especificas para
mejoramiento de la calidad, recursos para desarrollarlos y como los efectos.

3.1 Monitorizacién

Con el fin de evaluar el impacto de las estrategias de implementacion, es
necesario conocer el nivel de familiaridad que se ha alcanzado con la guia y el
uso actual. Resulta apropiado recolectar informacién sobre el uso tradicional de
los recursos y cambios en los desenlaces clinicos. Idealmente la evaluacion debe
estar incluida en el plan de implementacién, de forma tal que oriente la
determinacién de la linea de base y permita la comparacion del antes y
después.

Cada organizacion cuenta con estructuras y politicas organizacionales especificas.
Se espera que cada area realice su propia evaluacién mediante revision de un
grupo evaluador. Adicionalmente se deben incluir revisores externos que permitan
validar la evaluacién, siempre y cuando esto sea posible.

Las responsabilidades del grupo evaluador son:
¢ Recoleccion de las mediciones.
e Determinacién de los indicadores con asesoria metodoldgica.
e Analisis de los resultados.
e Socializacion y diseminacion de los resultados.

e Elaboracién de un informe que incluya las intervenciones pertinentes para
mejorar la adherencia a las recomendaciones
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3.2 Plan de evaluacion de laimplementacion de GPC

Al crear el plan de evaluacidn se deben plantear las siguientes preguntas:

¢, COmo se conocera si las guias son recibidas, leidas, utilizadas, evaluadas
localmente, promocionadas o aceptadas localmente?

¢, Qué métodos son requeridos para evaluar lo anterior? Cuestionarios,
encuestas, revision de casos, criterios ciclicos basados en auditorias,
monitoreo rutinario.

¢.,Qué vacios de conocimiento han sido identificados a través de la
evaluacion?

¢,Como se retroalimentardn los resultados de la evaluacién a aquellos
responsables por la implementacion?

¢,Como seran identificados e implementados los cambios en cada paso de
la cadena?

¢ Existe un método claro de evaluacidn?: Desenlaces explicitos que puedan
ser evaluados, estandares locales de las guias, indicadores clave para dar
una medida de la implementacion

¢, Cudl es el desenlace mas importante esperado y como sera medido?

¢, Quién debe evaluar la guia? Clinicos lideres en el contexto local, gerentes,
organizaciones externas, estructuras de auditoria.

.Con qué frecuencia se realiza la evaluaciébn? La evaluacion de la
implementacion de las guias debe realizarse al menos una vez cada tres
afos, sin embargo en areas donde los cambios son realizados a una mayor
velocidad, la evaluacion serd mas frecuente.

3.3 Componentes de la evaluacion

La evaluacion de los efectos de la guia tiene seis componentes:
Diseminacion de la guia.
Si la practica clinica se dirige a las recomendaciones de la GPC.

Si los desenlaces de salud han cambiado.
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e Sila GPC ha contribuido a cualquier cambio en la préctica clinica.
¢ Impacto de la GPC en el conocimiento y entendimiento de los usuarios.

e Evaluacion econdmica del proceso.

3.4 Retroalimentacion y reajustes al plan de implementacion

Con base en los resultados de la evaluacion, el equipo de implementacion
debera revisar si existen recomendaciones que no han sido adoptadas y evaluar
las causas por las cuales no fueron puestas en funcionamiento en la Institucion.
Posteriormente, deberd evaluar un cambio en las estrategias de implementacion
del plan, para mejorar la adherencia a las recomendaciones de la GPC

4. Cuarta fase: Implementacion de las guias de pacientes

Las GPC para el SGSSS en Colombia incluyen una versiébn para pacientes
y cuidadores, éstas brindan informacién de las recomendaciones de una guia de
practica clinica especifica en un lenguaje facilmente comprensible.
Adicionalmente, tienen como propésito que los pacientes comprendan las
decisiones médicas y mejoren su adherencia a las recomendaciones.

Las Guias de Pacientes deben ser de facil acceso para cualquier ciudadano
interesado en el tema. Su implementacion estda basada principalmente en
estrategias de difusion y diseminacion.

Para la implementacion de las Guias de pacientes se contara con la activa
participacion del SIAU y la asociacion de usuarios para que las personas
implicadas tengan acceso a la informacién. Esta puede distribuirse en materiales
impresos, electrénicos o audiovisuales. Debe ser completa, de facil acceso y debe
estar disponible cuando se necesite. A continuacién, encontrara un listado de los
medios que puede utilizar para distribuir la informacion.

e Medios de comunicacion internos: manual de bienvenida, buzén de
comunicaciones, carteleras, circulares, cartas y otros documentos,
publicaciones internas (revistas, boletines, folletos), canal de comunicacion
corporativo (intranet).
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e Medios de comunicacion externos: plataforma del Ministerio de Salud,
correo electrénico.

e Medios de comunicacién personalizados: programas especificos, reuniones
con dirigentes, encuestas, eventos internos, videoconferencias.

Se anexa formato de plan de implementacion institucional

Plan de Implementacion

Institucional
Fecha:

Institucion:
| ESE HOSPITAL SAN RAFAEL GIRARDOTA

Nombre de la Guia de Practica Clinica

Razoén de la seleccion de la guia

Relacidn a politicas existentes o guias de practica clinica implementadas en la
institucion
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Nombre

Margoth Pulgarin Gallo

Miembros del equipo de implementacién institucional
i Cargo en la institucion

Bacteridloga

Dependencia

Laboratorio Clinico

Representante de area

German Foronda

Enfermero Profesional

Enfermeria

Representante de area

Cecilia Mazo

Regente de Farmacia

Servicio Farmacéutico

Representante de area

Alexandra Zapata

Subgerente Cientifica

Subgerencia Cientifica

Gabriel Giraldo

Médico

Medico

Coordinador GPC

Martha Vésquez

facilitadora

lider calidad

facilitador

Seleccion de las recomendaciones a implementar

Recomendacion
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Barreras y facilitadores de la implementacion

Identificar las barreras y facilitadores que correspondan a las recomendaciones a implementar. (Afada
cuantas sean necesarias para completar el ejercicio).

Recomendacién

Criterios

Requerimientos Barreras Facilitadores

Materiales

(Incluye medicamentos, insumos)

Maquinas

(Incluye equipos biomédicos y otros necesarios)

Mano de obra

(Incluye talento humano y su capacidad)

Medio ambiente
(Incluye infraestructura fisica y tecnolégica)

Métodos (Incluye procesos directos e indirectos)

Identificar que actividades deben desarrollarse en la IPS

Actividad (Recoleccidn de Responsable
datos, entrenamiento,

desarrollo de formas,

Fecha de inicio Fecha de finalizacion

adquisiciones, etc.)

Estrategias educativas y de diseminacion
¢A quiénes van dirigidas las ¢Qué informacion se ¢Cuando la necesitan? ¢Quién dara la

estrategias educativas? necesita?

informacion?
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Tiempo estimado y recursos

Recurso (humano, técnico, econdmico) Valor estimado(horas o dinero)

Aprobacion por el nivel de direccion correspondiente

Nombre Aprobacién l Fecha de solicitud Fecha de aprobacion

Indicadores
Fecha de medicion:

Indicador Numerador Denominador Fuente
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Para la elaboracion de este manual se tuvo como referencia el “Manual de
implementacion de guias de préctica clinica basadas en evidencia, en instituciones
prestadoras de servicios de salud en Colombia”, del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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Medico coordinador de GPC
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Auditoria Interna

Gerente

FECHA

Febrero de 2018
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