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ES.E. Hospital San Rafael de Girardota

PRESENTACION GENERAL DEL INFORME

La Empresa Social del Estado Hospital San Rafael del Municipio de Girardota —
Antioquia, dentro de su proceso de implementacién y consolidacién de su actual y
nueva Administracion y Direccion Estratégica establece como politica publica de
primera linea, la adopcién de procedimientos que permitan de manera gradual lograr
la aplicacién integral de su Estatuto Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
acorde a las normas y lineamientos que el Gobierno Nacional ha definido. Es por
ello que una vez culminado el primer cuatrimestre de la vigencia 2020, se realiza
por parte de la Direccion Administrativa y Financiera la cual tiene funciones
delegadas de control interno, el proceso de Auditoria especifica al componente “Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, dentro del modelo de auditoria interna
avalado por la Entidad.

Para este proceso se realiza una indagacién procedimental a partir de los soportes
suministrados por la dependencia encargada de la implementacion del plan, a los
diferentes componentes, acorde a los nuevos lineamientos establecidos por la
Circular Externa 100-02-2016 expedida el 27 de enero de 2016, la cual establece

que los elementos que deberan integrar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano son los siguientes:

1. EI mapa de riesgos de corrupcién y las medidas concretas para mitigarlos
2. La estrategia antitramites

3. La estrategia de Rendicién de Cuentas a los ciudadanos.

4. Los mecanismos para mejorar la atencién del ciudadano.
5
6

. Los mecanismos para promover la transparencia y el acceso a la informacion.
. Iniciativas adicionales

Lo primero que debe destacarse del proceso de evaluacién del avance y nivel de
implementacion del Plan, es que el actual plan anticorrupcion cuenta con todos los
componentes que regula la circular antes mencionada, y se establecen las matrices
de control y seguimiento para cada componente.

Luego de evaluar los avances obtenidos por la ESE en cada uno de sus

componentes se puede calificar segun la matriz de implementacién del Plan que
este logro un nivel de implementacién del 87%, dejandolo en un nivel satisfactorio.
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ssekesig@rfgtacionan en el presente informe de verificacién a las acciones adelantadas para
dar cumplimiento al Estatuto Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la ESE
Hospital San Rafael de Girardota:

Mapa de Riesgos Anticorrupcion

Se realizé seguimiento y se actualizé el mapa de riesgos anticorrupcién de la ESE
Hospital san Rafael de Girardota.

Del proceso de seguimiento y control al finalizar el primer cuatrimestre 2020
podemos establecer un cumplimiento de las acciones establecidas para prevenir y
mitigar riesgos del 82%. Se deja constancia que el mapa de riesgos deber4 ser
actualizado acorde a los nuevos lineamientos establecidos en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG en la dimensién de gestion con valores para
resultados. De esta accién quedara plena constancia en el Plan de Accién del MIPG
para la vigencia 2020.

En forma mensual se realiza seguimiento a la pagina de la Contraloria con el fin de
verificar la extemporaneidad en los contratos, fechas de suscripcion y de publicacién
con sus respectivos soportes. Para lo anterior, se establecen rangos y serevisa la
plataforma del Secop validando que los mismos contratos, las 6rdenes de servicio
y de compra que estén publicadas oportunamente, se comparan la fecha
suscripcién y la fecha de publicacién. Lo anterior, permite identificar en el control de
legalidad que falta por ingresar y realizar los ajustes necesarios; se compara de
forma selectiva algunos contratos para garantizar que se encuentren publicados
tanto en el Secop como en gestién transparente.

De igual manera y para llevar un mejor control de la informacién que se publica en
esta pagina, se marca la documentacién con un sello.

Podemos garantizar que en el primer cuatrimestre de la vigencia 2020 no se
presentaron inconsistencias (existen actas del registro de éste control).

En el informe de la auditoria regular realizada por la Contraloria en el mes de agosto
de 2019, se evidencié que no habia dias de extemporaneidad en el control de
legalidad. Esto también permite garantizar que los controles definidos en el Estatuto
Anticorrupcion son efectivos y vienen siendo monitoreados por los responsables del
proceso de manera constante.
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esersiigr B8 ESctenta con practicas efectivas de Desarrollo del Talento Humano, creando
y fortaleciendo la conciencia de control en sus servidores publicos, en la gestion de
las operaciones y en el mejoramiento institucional. Los principios y valores éticos
estan en concordancia con la Misidn, la Vision y los Objetivos Institucionales. El
control interno, se sustenta en los valores éticos. La ESE Hospital San Rafael de
Girardota promueve, difunde y monitorea el cumplimiento de éstos.

Destacamos en este aspecto que ya se encuentra adoptado el Cédigo de Integridad
de la ESE y se realizara durante la vigencia 2020 un nuevo proceso de difusion del
mismo.

Existe el cuadro de mando integrado que contiene los indicadores de los procesos
contenidos en el Mapa de procesos institucional, el cual se actualiza en forma
permanente y se ajustan oportunamente para evitar desviaciones. Se diligencia la
ficha técnica de indicadores como parte de la cultura del control.

Este BSC sirve a su vez como control de ejecucion de las politicas establecidas en
el Estatuto Anticorrupcion.

Todos los procesos de la ESE tienen identificados, analizados y valorados los
riesgos (mapa de riesgos por procesos), el Mapa de Riesgos Institucional se
actualiza en forma periédica, la ultima actualizacion se realizé en el mes de agosto
de 2019 y esta debidamente publicado en la pagina web institucional.

Estrategias Anti tramites

La ESE como unico Hospital del Municipio dispone de una oficina denominada
Sistema de Informacién y Atencion al Usuario —SIAU- que se encarga de realizar a
los usuarios tramites que se requieran para el acceso y la atencién que requiera de
cada uno de los servicios, facilitando los procedimientos agiles y oportunos, con el
fin de garantizar lo anterior, ejecuta en forma permanente lo siguiente:

e Captacion de pacientes que no tengan ningun tipo de seguridad social y
realizar afiliaciones en linea al régimen subsidiado.

* Enviar las novedades presentadas por los pacientes en el proceso de
atencién a sus respectivas EPS para evitar barreas administrativas, como los
son: cambio de documentos identidad, cambio de registro civil a tarjeta de
identidad o a cedula de ciudadania, entre otros.

* Apoyar en la gestion de las remisiones que se encuentran en el servicio de
urgencias y que las EPS no las autorizan, para lo que se requiere apoyo por
parte de Personeria para su intervencion.
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Ese ol snighedRedtizar Portabilidad y Movilidad, desde esta oficina para evitar que los
usuarios deban tener reprocesos y demoras en la atencion.

* Atender las solicitudes de Peticiones, quejas y/o reclamos y dar respuesta en

los términos que indica la Ley, presentar los resultados ante el Comité técnico

en forma mensual. Los medios utilizados para recepcionar las solicitudes son

en forma personal y/o verbal, pagina web y en forma telefénica.

Un logro importante durante la vigencia 2020 fue la reestructuracién por parte de la
nueva administracion del call center institucional integral, el cual permite en tiempo
real y a través de plataformas telefénicas acceder de manera oportuna a los
servicios de la ESE sin que el usuario tenga que acudir de manera presencial a las
instalaciones fisicas del Hospital a solicitar citas para los servicios ambulatorios.

Rendicion de Cuentas

La ESE tiene constituida la asociacién de usuarios, que vela por la calidad del
servicio y defensa del usuario, se reune en forma permanente y se les tiene
destinado un lugar para que puedan realizar las reuniones al interior de la Entidad.
En éstas reuniones se tratan temas como: Asesorar a sus asociados en la
identificacién y acceso de paquete de servicios de la ESE, participar en la juntas
directivas de las instituciones prestadoras de salud en el Municipio para proponer y
concertar medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y
de atencion al usuario, mantener canales de comunicacién con los afiliados que les
permita conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las juntas
directivas de la institucién prestadora de servicios de salud, vigilar las decisiones
que se tomen en las juntas directivas para que se apliquen segtn lo acordado,
Informar a las instancias que corresponda, si la calidad del servicio prestado en la
ESE no satisface la necesidad de los afiliados, vigilar que las tarifas correspondan
a las condiciones socioeconémicas de los distintos grupos de la comunidad y que
se apliquen de acuerdo a lo establecido, atender las quejas que los usuarios
presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se tomen los
correctivos del caso, proponer las medidas que mejoren la oportunidad y calidad
técnica y humana de los servicios de salud y preserven el menor costo.

De cada reunién se realiza un acta donde queda consignados los temas tratados y
algunas observaciones (Existen listados de asistencia para la vigencia 2020).

De igual manera y en cabeza de su Gerente, el Hospital participa los espacios
otorgados por los Presidentes y miembros de las Juntas de accién Comunal; es un
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

- Camparia difusién y atencién preventiva Covid -19 con el apoyo de la
administracion municipal

- Ejecucién de Politicas Institucionales de priorizacién en la atencion,
humanizacion del servicio.

Iniciativas Adicionales

El hospital a través del proceso de auditoria interna y su cronograma de
implementacion, realiza de manera periédica control de ejecucién de las acciones
establecidas en el Estatuto Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. De este
proceso auditor se genera ademas del informe respectivo, los planes de
mejoramiento que sean requeridos para garantizar la adecuada aplicacion de las
normas generales que rigen el que hacer publico.

N o
e O
VERONICA BUSTAMANTE
Subdirectora Administrativa y Financiera

NIT: 8909807279 www.hospitalgirardota.com | Conmutador 405 2440 I Carrera 16 N° 11-01 Girardota - Antioquia



