
 

 

 
 
 
 
Girardota, 25 de agosto de 2020 
 
 
 
 
Señores: 
SECRETARIA DE SALUD, PARTICIPACION  
CIUDADANA Y PROTECCIÓN SOCIAL. 
Girardota, 
  
 
ASUNTO:  Informe PQRS primer Semestre del año 2020. 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
Con el fin de hacer entrega de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, anexo 
a este oficio los correspondientes informes e indicadores que relacionan las 
solicitudes recibidas para el segundo semestre, correspondiente a los seis primeros  
meses del presente año. 

 Los informes que relaciono son: 

 Descripción de las causas de las PQRS 

 Análisis y acciones llevadas a cabo 

 Clasificación de las PQR. 

 Indicador de Oportunidad. 

 
 
Quedo atenta. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
SARA VELASQUEZ OSORIO 
Líder oficina de atención al usuario. 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 
 

 


