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m AUDIENCIA PUBLICA

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020-1

Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas Vigencia 2020-1
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota.

f ENVivo @

A través de la fanpage de la

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota.

Fecha: miércoles 30 de septiembre.
Hora: 10:00 a.m.

Inscribe tus preguntas e intervenciones previas a la audienciaq,
en la Oficina de Atencion al Usuario de la E.S.E. Hospital San Rafael,
primer piso o al correo secretaria@hospitalgirardota.com.

Mayores Informes:
40524 40 Ext: 141 -147.

MARTHA MARIA VASQUEZ CORREA ‘

Gerente —
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PARTICIPACION PRESTACION

COMUNITARIA Y DE SERVICIOS
SATISFACCION DE SALUD

DEL USUARIO

SISTEMA SISTEMA DE
OBLIGATORIO DE GESTION

GARANTIA DE LA TALENTO
CALIDAD EN SALUD HUMANO




s

Cuidamostu

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
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12561,90 M

PASIVO

1491,51 M 811,28 M

- i 104,54 M 172,48 M

1
" Cuentas por Pagar 1491,51 M
" Beneficios a empleados 811,28 M
Provisiones 104,54 M
™ Otros Pasivos 172,48 M
™ Patrimonio 12561,90 M
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

FACTURACION ANO 2020
ENTIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

CONTRIBUTIVO $  191.803.823 |$ 157.867.055[$ 230.661.877| $ 157.108.149($  182.045.374|$ 157.645.826

SUBSIDIADO $  233.796.391 [$ 227.418.704 |$ 251.642.660| $ 214.109.920[$  219.640.786|$ 236.930.886

SOAT $ 32.296.713 |$ 16.928.687|$  17.771.505| $  4.155.714/$ 9.777.479 | $ 24.684.706

ARL $ 16.963.507 |$ 9.908.550 |$  18.412.330| $ 8.957.976|$ 11.610.244 | $ 12.157.015

OTRAS ENTIDADES $ 2.661.492 |$ 139.550 [ $ 2.240.119 | ¢ 1.392.191|$ 1.905.421 | $ 651.526

REGIMEN ESPECIAL $ 15.295.222 |$ 8.528.302|$  19.581.077 | $ 10.535.157|$ 12.792.201 [ $ 13.323.109

CONVENIO COVID-19  |$ - s - |$ 223.064.403| $ 80.000.000 $ 22.601.831

CONVENIO PIC $ B - |$  15.489.256| $ 15.489.256 $ 158.347.436

CONV. MPIO UAI

CONV. DISCAPACIDAD  |$ - - $  103.700.000 $ 103.700.000

MUNICIPIOS (PPNA) $ 311.894 |$ - |$ 106.724.996 | $ 106.494.363|$ 35.886.326 | $ 36.739.541

IPS PRIVADAS $ 19.240.600 |$ 10.632.300|$  18.254.440| $  2.617.483|$ 7.959.102 | $ 14.978.399

PREPAGADAS $ 643.596 |$ - ¢ 941.496 | $ 140.885|$ 359.722 |$ 286.709

COMPARN.ASEGUR. $ 195.587 |[$ 413.591 [$ 455.875

ARRIENDO $ 781.971] $ 717.771 |$ 717.771

ECAT- ADRES $ 484.636| $ 290.249| $ 175.442 |$ 965.016

IPS PUBLICAS $ 629.661 |$ 676.826 | $ 443.783

PRUEBAS RAPIDAS $ 240.000.000

VENTA DE PRUEBAS

RAPIDAS (EMPRESAS) $  8.370.000/$ 28.845.000 | $ 20.395.000

CONV. MUNICIPIO (UX) $ 50.000.000
S S

TOTAL GENERAL S 513.838.486 |S 432.513.565 [$1.009.868.453| $602.073.314 511.714.868 854.124.771

S 3.924.133.457
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RECAUDO ANO 2020
ENTIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CONTRIBUTIVO $ 157.843.570 |$ 173.510.384 |$ 206.010.254 $ 40.613.032|$ 237.280.493 |$ 77.728.373
SUBSIDIADO $ 204.266.468 |$ 232.713.678 |$ 233.351.739 $ 209.979.687|$ 197.648.178 |$ 209.116.018
SOAT $ 24.084.897 |$ 25.240.437 |$  23.588.446 $ 16.602.559$ 11.187.112 |$ 9.795.799
ARL $ 15.739.745 |$ 19.812.510 |$ 16.862.826 $ 11.596.186/$ 16.765.507 |$ 18.266.820
OTRAS ENTIDADES |$ 4.776.166 |$ 66.400 |$ 130.600 $ 3.401.026
REGIMEN ESPECIAL | $ 14.365.570 |$ 19.765.823 |$  11.203.432 $ 16.536.804 $ 25.024.858
CONVENIO COVID-
19 $ - 1% - |$ 143.064.403 $ 80.000.000
CONVENIO PIC $ - 13 - % - $ 15.489.256|$ 31.504.503 |$  43.600.750
CONV. MPIO UAI $ - 1% - |$ 103.700.000
MUNICIPIOS (PPNA) |$ 0939.186 |$ - |$ 35.307.300 $ 106.494.363]$ 35.498.121 |$ 35.498.121
IPS PRIVADAS $ 11.438.200 |$ 19.024.900 |$ 28.861.334 $ 22991630 $ 29.837.230 [$ 2.380.883
PREPAGADAS $ 585.068 |$ 535.513 [$ 894.197 $ 1% 941.496 |$ 384.304
COMPAN.ASEGUR. |$ 1.435.532 |$ 828.955 |$ 413.591 $ 75.670
ARRIENDO $ 717.771 |$ 717.771 |$ 717.771 $ 1% 64.200
ECAT- ADRES $ 687.324 $ - $ -
IPS PUBLICAS $ - |$ - % - $ 727.019
PRUEBAS RAPIDAS $ 240.000.000
VENTA DE PRUEBAS
RAPIDAS
(EMPRESAS) $ 8.370.000$ 20.770.000 |$ 7.020.000
CONV. MUNICIPIO
(UX)
TOTAL GENERAL|$ 436.879.497 |$ 492.216.371 |$ 804.105.893 $772.150.213 $582.223.859] $ 428.815.926
$ 3.516.391.759
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Facturacion Particular por Servicio

Primer Semestre - 2020

SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Odontologia | 28.033.400 | 35.686.900 | 18.930.600 | 2.745.700 | 12.188.500 | 20.569.455
Urgencias | 5.076.560 | 5.983.520 | 4.555.080 | 2.889.985 | 4.483.375 | 4.704.465
Laboratorio | 2.010.800 | 2.096.350 | 1.621.930 | 1.695.757 | 1.968.050 | 3.726.850
Rayos X 2.108.500 | 2.818.475 | 1.383.300 | 1.694.750 | 2.466.650 | 2.367.725
Farmacia 2.746.410 | 2.449.049 | 3.164.650 | 2.453.260 | 2.665.890 | 2.384.872
Consulta Externa | 1.500.000 | 2.637.300 | 1.752.000 | 1.319.200 | 1.417.200 | 3.087.500
Fisioterapia | 1.976.800 | 669.010 | 1.112.810 | 661.670 | 2.969.680 | 1.262.000
Ecografias 176.800 310.800 255.200 664.400 | 620.200 288.000
Hospitalizacién |  18.000 1.350 6.600 0 2.000 0
ngewgﬁl?gny 235.400 129.200 67.600 17.600 193.000 471.500
TOTAL 43.882.670 52.781.954 32.849.770 14.142.322 28.974.545 38.862.367
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Primer semestre - 2020
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W ABRIL 2.745.700 2.889.985 1.695.757 1.694.750 2.453.260 1.319.200 661.670 664.400 0 17.600
m MAYO 12.188.50 4.483.375 1.968.050 2.466.650 2.665.890 1.417.200 2.969.680 620.200 2.000 193.000
JUNIO 20.569.45 4.704.465 3.726.850 2.367.725 2.384.872 3.087.500 1.262.000 288.000 0 471.500

JULIO 23.886.00 2.744.037 4.915.650 3.434.950 2.119.530 3.763.400 790.000 2.443.800 2.366.410 412.300

FEBRERO

43.882.670 52.781.954 32.903.370 | 14.142.322 |28.974.545| 38.862.367
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PRUEBAS RAPIDAS Y ASPIRADOS SARS COV -2
PANDEMIA COVID - 19

PRIMER SEMESTRE ANO 2020

MAYO JUNIO JULIO

CANTIDAD FACTURACION |CANTIDAD| FACTURACION |CANTIDAD FACTURACION CANTIDAD | FACTURACION | CANTIDAD FACTURACION

124 | 6.200.000 [(1.401(68.760.000|1.653| 77.408.536 | 151 |10.000.000| 3.329 | 162.368.536
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Satisfaccion Global
TRIMESTRE ENE-FEB-MAR 2020

Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a traves del Hospital?

Muy Buena 439 44,6

Buena 423 42,9

Regular 107 10,9

Mala 8 0,8 87,5%

Muy Mala 3 0,3

No responde 5 0,5 GLOBAL
TOTAL.: 985 90,5%

Recomendaria a sus familiares y amigos este Hospital?

Definitivamente si 714 72,5
Probablemente si 207 21,0
Definitivamente no 35 3,6
4 )
Probablemente no 20 2.0 ek
No responde 9 0,9
TOTAL:| 985 »
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Satisfaccion Global
TRIMESTRE ABR-MAY-JUN 2020

Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a traves del Hospital?

Muy Buena 196 61,8
Buena 91 28,7
Regular 30 9,5
Mala 0 0,0 90,5 Global
Muy Mala 0 0,0 92,1
No responde 0 0,0
TOTAL:| 317
Recomendaria a sus familiares y amigos este Hospital?
Definitivamente si 221 69,7
Probablemente si 76 24,0
Definitivamente no 17 54
Probablemente no 3 0,9 el
No responde 0 0,0
TOTAL:| 317 »
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Mecanismos de Participacion Ciudadana

« Se establecen estrategias de impacto para conocer e
identificar las necesidades de los usuarios en su proceso de
atencion “Tu opinidon cuenta: Caritas felices y tristes”.

« Se adopta la Politica de Participacion Ciudadana en Salud,
para garantizar la articulacion de diferentes mecanismos de
participacion comunitaria existentes en el municipio de
Girardota.

* Intervencion inmediata en los servicios a las solicitudes de
los usuarios.

* Promedio de satisfaccion global del 90,1%.

=
- 4
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PROD| FACT PROD FACT PROD FACT PROD FACT PROD FACT PROD FACT
CANT | PESOS | CANT | PESOS | CANT | PESOS CANT PESOS | CANT | PESOS | CANT | PESOS

CONTRIBUTIV| 1.545 [209.473.801| 1.527 |207.796.493| 1.271 |183.086.457( 736 |111.646.805| 1210 [189.221.070] 1180 |184.346.355

SUBSIDIADO | 378 |57.188.765| 361 [46.395.878| 323 |46.457.336 227 46.163.254 | 338 ([56.852.847| 350 |58.513.412

VINCULADO 69 [10.236.027( 55 9.066.870 62 9.604.246 49 9.649.653 61 8.994.216 56 11.194.146

POBLACION

GENERAL 40 5.441.060 43 6.554.020 23 4.865.005 17 3.237.935 18 4.483.375 19 4.704.475

TOTAL 2.032 [282.339.653 1.986 (269.813.261| 1.679 |244.013.044| 1.029 |[170.697.647| 1627 [259.551.508 605 [258.758.388
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO

PROD| FACT |PROD | FACT PROD FACT |[(PROD| FACT PROD | FACT |[PROD| FACT
CANT| PESOS | CANT | PESOS | CANT | PESOS [CANT| PESOS | CANT | PESOS | CANT | PESOS

ENTIDAD

CONTRIBUTIV| 330 |13.530.600| 356 (12.177.100{ 279 9.540.900( 94 3.657.040 128 14.370.300| 166 [6.505.300

SUBSIDIADO | 911 |43.418.970| 979 (33.984.900( 650 |22.640.000] 206 |12.247.440| 377 |[13.190.700 569 [27.327.580

VINCULADO 35 |1.332.500 35 1.228.500 60 2.106.000| 102 | 3.668.939 177 |[6.212.700( 23 832.500

POBLACION

GENERAL 38 |1.483.400 37 651.200 44 774.000 13 1.319.200 24 422.400 41 |3.087.500

TOTAL 1.314 |59.765.470 1.407 [48.041.700f 1.033 |[35.060.900] 415 (20.892.619( 706 |24.196.100] 799 |37.752.880
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ENERO FEBRERO ABRIL

ENTIDAD

PROD FACT PROD FACT PROD FACT PROD FACT PROD FACT PROD FACT
CANT | PESOS | CANT PESOS CANT PESOS CANT PESOS | CANT PESOS CANT PESOS

CONTRIBUT

Y OTROS 1652 |24.041.300] 2100 | 30.375.088 | 1806 |26.351.206| 344 (4.950.454| 964 |[13.984.798( 1183 |17.621.280

SUBSIDIAD | 289 (4.781.000| 337 5.791.400 430 7.411.100 39 674.700 99 1.712.700 282 [4.513.000

POBLACION

GENERAL 130 |1.976.800| 43 669.010 66 1.112.810 45 661.670 190 | 2.969.680 61 1.262.000

TOTAL 2071 |(30.799.100f 2480 | 36.835.498 | 2302 (34.875.116( 428 |6.286.824| 1.253 |18.667.178 | 1526 [23.396.280
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FEBRERO FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO

ENTIDAD
PROD | FACT | PROD FACT PROD FACT |[PROD| FACT |[PROD | FACT [PROD| FACT
CANT | PESOS | CANT | PESOS CANT | PESOS | CANT | PESOS | CANT | PESOS |CANT| PESOS

CONTRIBUTIV | 366 [17.624.305( 302 (14.089.777 262 12.376.454 163 | 8.157.623 | 233 [12.242.966| 380 [22.455.157

SUBSIDIADO 252 [15.518.850] 196 [11.747.371 144 8.532.050 | 80 4.703.775 117 16.947.909( 181 |[11.207.625

VINCULADO 38 |2.465.325 22 1.432.000 24 1.886.375( 20 1.340.170 22 1.484.975| 27 1.841.425

"gm;ﬂ” 56 |2.285300| 63 |3.129.275 43 |1.638500| 46 |2359.150| 66 |3.387.875| 67 | 3.364.125
TOTAL 712 |37.893.780| 583 |30.398.423| 428 |24.433.379| 310 |16.560.698| 438 [24.090.725| 655 |38.868.332
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
ENTIDAD

PROD FACT PROD FACT PROD FACT PROD FACT PROD FACT PROD FACT
CANT PESOS CANT PESOS CANT PESOS CANT| PESOS |CANT PESOS CANT| PESOS

CONTRIBUTIV| 733 |17.129.700] 727 | 16.187.300 | 708 | 15.895.300 | 627 | 19.908.300 (2.315| 92.127.000 |2.326|91.870.536

SUBSIDIADO | 2.297 |51.720.501| 2.145 | 47.592.100 | 1.485 | 31.053.900 | 592 | 14.860.700 | 978 23.741.800 |[2.071|46.036.000

VINCULADO | 227 |11.869.400| 207 | 9.999.300 | 234 | 9.862.400 | 174 | 8.211.700 | 225 11.580.900 219 | 10.869.600

POBLACION

GENERAL 139 (2.010.800| 132 | 2.096.350 | 111 | 1.621.930 | 124 | 1.695.757 | 145 2.261.250 184 | 4.201.250

TOTAL |3.396 (82.730.401| 3.211 |75.875.050( 2.538 | 58.433.530|1.517 [44.676.457|3.663 | 129.710.950 |4.800 [152.977.386
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Fortalecimiento en la prestacion de los servicios

Ampliacion del portafolio de servicios:

« Se realizan las atenciones de manera particular y
domiciliaria.

« Se incorporan nuevos servicios de profesionales vy
especialistas en: Pediatria, Ginecologia, Optometria.

« Servicio de Rayos X las 24 horas.

 Incorporacion de las ecografias segundo y tercer nivel de
complejidad.

« Realizacion del TRIAGE, por enfermeria profesional.

« Atencion por Teleconsulta, tanto de programas como de la
atencion medica general.

« Entrega de medicamentos a su domicilio . »

« Ampliacion en el horario de laboratorio
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Procesos de evolucion y logros institucionales:

« Modelo de prestacion de servicios, con enfoque en Atencion
Primaria en Salud Renovada (Oficina de gestion del riesgo).

« Estrategias articuladas con Atencion Primeria en Salud, en
visitas domiciliaria, pruebas rapidas a poblacion priorizada.

 Aprovechamiento de los medios de comunicacion:
Programa radial, herramientas tecnologicas,

=
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~ Adecuacién locativa y mantenimiento
Servicio de Urgencias

La E.S.E. Hospital San Rafael, realiza propuesta de adecuacion y
mejoramiento de la calidad y comodidad de los servicios de la
E.S.E. Hospital San Rafael para el servicio de urgencias:

Para lo cual se contratdo obra por valor de: $128.122.361, obras
gue dieron inicio el 17 de junio de 2020, con una fecha de entrega
del 19 de septiembre.

También se instalaron en la sala de espera nueva, maquinas
dispensadoras de cafe, papel y alimentos, con el fin de brindarle a
los familiares y/o acompafiantes un espacio mas comodo vy
agradable.




_CYG.D

Otros logros en Infraestructura

« Se radico proyecto de dotacion ante la Gobernacion
de Antioquia, por un valor de $ 595.348.900.

« Se le realizaron los ajustes al proyecto del nuevo
Hospital, en cumplimiento a los requisitos del Area

Metropolitana, quien es la entidad de cofinanciar con
el aval del Ministerio de Salud.
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Distribucion Personal

= PERSONAL ASISTENCIAL

m PERSONAL
ADMINISTRATIVO

TOTAL PERSONAL DEL HOSPITAL CANT.

PERSONAL ASISTENCIAL 83

PERSONAL ADMINISTRATIVO /3
TOTAL: 156

SISTEMA DE GESTION TALENTO HUMANO

=)
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PERSONAL ASISTENCIAL |CANT
MEDICOS 19
ENFERMEROS PROFESIONALES 4
AUXILIAR DE ENFERMERIA 24
AUXILIARES SERVICIO 3
FARMACEUTICO
REGENTE SERV FARMACEUTICO 1
ODONTOLOGOS GENERALES Y 12
ESPECIALISTAS
AUXILIAR DE ODONTOLOGIA S
BACTERIOLOGOS 4
FISIOTERAPEUTAS S
PSICOLOGIA 4
NUTRICIONISTA 2
TOTALES 83

SISTEMA DE GESTION TALENTO HUMANO

=

= MEDICOS

= ENFERMEROS
PROFESIONALES

= AUXILIAR DE ENFERMERIA

AUXILIARES SERVICIO
FARMACEUTICO

® REGENTE SERV
FARMACEUTICO

» ODONTOLOGOS GENERALES
Y ESPECIALISTAS

= AUXILIAR DE
ODONTOLOGIA

=7
Y

°4% 29%

= BACTERIOLOGOS

® FISIOTERAPEUTAS

= PSICOLOGIA

= NUTRICIONISTA
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SISTEMA DE GESTION TALENTO HUMANO

Personal Administrativo

um GERENTE

= SUB CIENTIFICA

= SUB ADMINIST

AUXILIARES ADMINIST

= TECNICOS ADMIN

= APOYO LOGISTICO

® SERVICIOS GENERALES

m GESIS

= CONDUCTORES

= MANTENIMIENTO

® CONVENIOS INTERADMINIST-
ASESORES
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e e ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL- EPP
BAI:I':RI\é':NGA OVEROL MASC | MASC MASC
AREA / SERVICIO R'ol\:’\llz%apl?E AN?-IIEBLAC GORRO| POLAINA P(I)_XEI'T'IC()ZLO PA"\II'Eﬁ,l&ON ANTTIEtCIDO p'\\lL?',SA\ TELA | QUIRURG CARETA [GAFA
ANTIFLUIDO EFIC
URGENCIAS Y HOSPITALIZACION 56 26 26 132 27 30 2891481 | 1780 60 |38
CONSULTA EXTERNA:
Servicio Farmacéutico
Rayos X
Laboratorio
\/acunacion 64 3 4 8 80 | 185 80 68 |12
Consulta medica general MARZO A
Consulta Psicologia JUNIO 2020
Consulta Nutricion
ATENCION PRIMARIA EN SALUD
ATENCION DOMICILIARIA Y 10 30 100| 300 | 440 10 | 16
PARTICULAR)
FISIOTERAPIA 8 39 [100| 240 4 4
CONDUCTORES DE 4
AMBULANCIA 3 3 6 18 3 3
PERSONAL ADMINISTRATIVO 15 75 150 10 8
TOTAL ENTREGA: 157 32 33 168 35 30 5081159| 2690 | 155 |81
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