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Cuidamostu Plan de Desarrollo Territorial 2020-2023

D

EDUCACION PARA TODOS

DESARORROLLO DE COMPETENCIAS EDUCATIVAS
BIENESTAR DOCENTE

EDUCACION SUPERIOR

ALIMENTACION ESCOLAR CON BIENESTAR Y EQUIDAD

PROGRAMAS

GOBERNANZA DEL SISTEMA DE SALUD
SALUD PUBLICA

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
GARANTIA DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD

V)
<
>
<
oc
9
O
o
(2 W

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA Y LA INFANCIA

ADOLESCENCIA'Y JUVENTUD COMO EJE TRANSFORMADOR

TRANSFORMACION SOCIAL Y REDUCCION DE LA POBREZA

PROGRAMAS

I P EJE ESTRATEGICO

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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m apa del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024

B Total Cumplimiento POA - 2021

% Avance
Ano -2020 Ano -2021

Perspectiva Programas

. . Sostenibilidad o o
Financiera foanciera 91% 847%

. Participacion ° o

Cliente Comunitaria 93% 9974

74% 927%

Procesos Prestacion de o o
Internos | — 11 - Il Servicios 90% 97%
91% 100%

. . Gestion integral del o o
Aprendizaje y Crecimiento talento humano 87% 90%
: : : Ambiente sostenible y o o
Compromiso Ambiental / Social Bio-sequro 58% 100%
S o

Total ano 2021
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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B U g Bt R —

=t CARTERA

VARIACION DE CARTERA DE DIC 2020 A DIC 2021

CONCEPTO

INICIAL

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4 ACUMULADO
SALDO 2.510.682.138 [1.624.799.523 |1.087.807.037| 853.931.378| 690.057.237 | 853.931.378
VALOR
DISMINUCION 885.882.615 [536.992.486 |233.875.660 163.874.141 1.820.624.902
% DISMINUCION 35,28% 33,05% 21,50% 19,19% 72,52%

Al evaluar la cartera con corte del 31/12/2020 al 31/12/2021,
podemos apreciar que, en la gestion del aino 2021, se logro

una disminucion de $1.820.624.902, lo que representa un
porcentaje de 72.52 de variacion

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

EVOLUCION DE LA EDAD DE LA CARTERA VENCIDA CARTERA
CARTERA
EVALUADA  PERIODO EDAD SALDO %
DICDE 2020 982.202.810 36,40% i i .
AR DE 2001 1047558933 | 39,66% En | la .c,:artera total, (sin excluir eptldgdes en
JUN DE 2021 Mavgirai 360 " 862.068.849 | 32.71% liquidacion) la _cgrtera mayor a 360 disminuyo de
SEPT DE 2021 672.585.354 27,44% 3.6..400/0 en diciembre de 2020 a 28.29% en
CARTERA DIC DE 2021 659.127.946 | 28,29% diciembre de 2021 y la cartera mayor a 60 dias
TOTAL DIC DE 2020 1.673.829.067 | 62,03% disminuyo del 62.03% en diciembre de 2020 a
MAR DE 2021 1.784.458.024 | 67,55% 54.83% en diciembre de 2021.
JUN DE 2021 Mayor a 60 dias| 1.501.789.181 56,98%
[0) . . . . . s cpr =
oEPTDE 2021 1.289.470.042 | 52,60% Al excluir las Entidades en liquidaciéon y de dificil
DIC DE 2021 1.277.579.259 54,83% e .
- recaudo del analisis anterior, este nos da el
DIC DE 2020 795.485.636 31,68% quient tado: | X 360
AR DE 2001 863.093.815 | 35,16% siguiente  resulta o.o a cartera mayor a
JUN DE 2021 Mavglfaas%o 678.123.188 27.67% disminuyo dg_Sl.68/o en diciembre de 2020 a
SEPT DE 2021 597.320.000 | 25,17% 25.93% en diciembre de 2021 y la cartera mayor a
EXCARTERA 584.203.296 | 25,93% 60 dias disminuyo del 59.22% en diciembre de
CLUYENDO DIC DE 2021 . . , (] y . 0
LIOUIDADAS |_DIC DE 2020 1.486.731.350 | 59,22% 2020 a 53.32% en diciembre de 2021.
MAR DE 2021 1.600.512.363 65,14%
JUNDE 2021 |Mayora60dias| 1.317.843.520 | 53,77%
SEPT DE 2021 1.212.686.871 | 51,10%
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

CARTERA
VALOR VALORES TOTAL INGRESO A
dehEERe CAPITAL ADICIONALES ESE
PROCESOS  LIQUIDADOS
2021 466.874.486 |  237.931.992 704.806.478
PROCESOS PENDIENTES DE
LIQUIDAR 230.468.926 | 102.378.590 332.847.516
TOTAL 697.343.412|  340.310.582 1.037.653.994

Como resultado de gestion de cartera por proceso coactivo, lograron ingresar en
el ano 2021. $ 704.806.478, por procesos liquidados, siendo el mas
representativos Nueva EPS y Medimas.

A ————
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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m Perspectiva Financiera :

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

bre de 2021

iciem

Presupuesto ano 2020 / 31 de
d

.. 84% cumplimiento 2021

INGRESOS
DESCRIPCION 2020 2021 Variacion
INICIAL 7.410.509.201 7.044.913.925 -365.595.276
ADICIONES 7.463.518.956 6.363.125.217 -1.100.393.739
DEFINITIVO 14.874.028.157 13.408.039.142 -1.465.989.015
RECONOCIDO 13.999.484.780 12.464.898.414 -1.534.586.366
VVenta de servicios de salud 9.854.657.617 8.830.066.865 -1.024.590.752
POBLACION POBRE NO AFILIADA 479.087.202 149.687.013 -329.400.189
SALUD PUBLICA 541.824.652 422.161.214 -119.663.438
CONVENIOS CON EL MUNICIPIO 2.358.671.620 1.011.319.000 -1.347.352.620
OTROS INGRESOS COVID 81.010.000 0 -81.010.000
VENTA DE ACTIVOS 1.192.104.600 0 -1.192.104.600
APORTES DE LA NACION 768.268.000 0 -768.268.000
APORTES DEL MUNICIPIO 50.000.000 548.479.907 498.479.907
APORTES DEL DEPARTAMENTO DIF A ESTAMP 349.853.950 0 -349.853.950
ESTAMPILLA PROHOSPITAL 210.708.696 293.375.439 82.666.743
ARRENDAMIENTO 7.866.908 2.480.000 -5.386.908
INTERESES Y COSTAS 238.899.986 256.358.279 17.458.293
INGRESOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 1.053.549.542 1.544.654.882 491.105.340

RECAUDADO

12.589.253.360

10.680.615.336

-1.908.638.024

Recuado Venta de servicios de salud

8.445.805.652

7.046.423.787

-1.399.381.865

I —
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

GASTOS

()] DESCRIPCION 2020 2021 VARIACION

O INICIAL 7.410.509.201| 7.044.913.925 -365.595.276
o ADICIONES 7.463.518.956] 6.363.125.217| -1.100.393.739
~ DEFINITIVO 14.874.028.157 13.408.039.142 -1.465.989.015
8 8 EJECUTADO 13.241.432.027] 12.368.485.615 -872.946.412
o ()] Gastos de la operacion 10.373.191.155 10.573.698.084 200.506.929
3\ © GASTOS DE PERSONAL 6.682.543.867 8.296.684.961 1.614.141.094
,8 [} GASTOS GENERALES 2.709.445.471 1.625.174.001 -1.084.271.470
O _’5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 104.734.696 41.166.320 -63.568.376
(o) E INSUMOS PARA SERVICIOS 876.467.121 610.672.802 -265.794.319
-B ()] INVERSION - (urgencias 2020, Dotacion 2021) 182.000.000 399.999.980 217.999.980
g (@) DEUDA PUBLICA - Intereses 53.289.999 0 -53.289.999
0 O CXP VIGENCIAS ANTERIORES 2.632.950.873 1.394.787.551 -1.238.163.322
3 PAGADO 11.843.166.993/10.694.890.197| -1.148.276.796
9 PAGADO VIGENCIAS ANTERIORES 2.447.731.667 1.225.427.372| -1.222.304.295
o. PAGADO DE LA OPERACION 9.160.145.327 9.469.462.825 309.317.498

- T
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Facturacion Particular

Distribucion de la Facturacion 2021

/ Urgencias, 10%
Rayos X, 7%
503

Laboratorio, 6%

S Millones

464

Consulta Externa, 5%

Farmacia, 4%

Ecografias, 2%
Fisioterapia, 1%

Para el ano 2021, se presenta un incremento del 8 %, con respecto al ano 2020

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Hospitalizacion, 1%

PyP, 1%
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£.5.E. Hospital San Rafael de Girardota

Rayos X: Servicio las 24 horas

Ecografias Especializadas: Nuevo servicio a la
comunidad

Laboratorio: Ampliacion del horario de
servicio las 24 horas de lunes a domingo.

Odontologia: Fortalecimiento de todas las
especialidades

Fisioterapia: Amplia su horario de lun-vie
hasta las 8:00 p.m. y abre los sadbados.

Todos los Servicios ya se pueden atender de
forma particular.

Nuevos Servicios 2021

En el Hospital San Ratael de Grardota
iCuidamos tu vida!

NUESTRO HOSPITAL

Ofrece servicios de rayos x
las 24 horas del dia

Cudamosts | |AHORASr

o AHORAS It
Wda Girardota para todos

ORAS

Jomada de,

EBIIGRIIFIIIS

particulares con descuentos especiales

Sabias que nuestros servicios de urgenciasy
hospitalizacion ya cuentan con laboratorio 24 horas.

LUNES A DOMINGO

@ Est Hospital san Rafael de Girardota () esegirardota

Solicita tu cita comunicandote a la linea telefonica
0 de celular

ogrof’ as generales de abdomen total y superior, hepatobilid
vias urinarias, tejidos blandos, tiroides, cuello, senos y
extremidades (rodilla - hombro).

“ Ecografia obstétrica y transvaginal.
——

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota




WKC@*" Perspectiva Financiera ::: 84% cumplimiento 2021

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Ejecucion de Convenios Interadministrativos

3.000 2777
2.634 Distribucion % C ]
, ISTrioucion or convenios
2.500 95% °P
4
S 1500 1.414  1.410 |
Z |
v
1.000 i i
(1) Discapacid
99/’ ad-UAI
500 2% |
Salud

Publica

2020 2021 28%

m Valor Total & Ejecutado % Ejecucion

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota



Culdamos tu Perspecftiva Clienfes ::: 99% de Cumplimiento

ey

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Se ha trabajado en el fortalecimiento
de la imagen institucional:

* Valores Corporativos

« Se mejora la Comunicacion  Gerencia-
Empleados

e Reconocimientos a los colaboradores
« Humanizacion de los Servicios de Salud

« Acompanamiento Psicoldgico e intervencion
Post-Covid (empleados y usuarios)

« Acompanamiento y articulacion con la
Administracion Municipal y Concejo Municipal

_ , E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Cuidamos tu Perspectiva Clientes ::: 99% de Cumplimiento
e Humanizacion de los servicios en salud:

Acompanamiento, orientacion y escucha activa
Post- Covid y en el Manejo del Duelo para los empleados

Atendidos / Mes

2021 Usuarios Empleados

Abril 97 205
Mayo 69 35
Junio 56 20
Julio 33 33
Agosto 28 27
Septiembre 23 33
Octubre 28 60
Noviembre 11 33
Diciembre 23 46
Total 368 542
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Cuidamos tu Perspecftiva Clienfes :
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

;. 99% de Cumplimiento

Fortalecimiento de la imagen institucional

Intervenciones Grupales 2021

Mes Nu_m_ero de Cantidad de
actividades empleados
Marzo 6 48
Abril 18 108
Mayo 7 /2
Julio 5 42
Agosto 14 120
Septiembre 11 60
Noviembre 8 90
Diciembre 4 55
Total 73 545

T ——
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Gi

PQRSF - Consolidado y Comparativo 2020 - 2021

300
Distribucion PQRSF
=
£ Reclamo, 4%
S
226
i Sugerencia, 18%
00 . |
2020
. d Peticion, 07
Iempos de 8 Felicitacion, 29%
respuesta 6,5 4,
en dias

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardotz

Tasa de Satisfaccion Global

92,6 94,5

2020 2021

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Estrategias de Participacion Ciudadana:

« Ejecucion de la politica de participacion social en salud
» Fortalecimiento de la Asociacion de Usuarios

« Reactivacién del Comité de Eticay el COPACO
ENYANP : o - [ :

:v.t:j;:f.}:"
2021/6/1 10:14

COZ@UANGHARA |
I —————
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

[ it
A:'
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Socializacion de los Deberes y Derechos en salud

Oficina
de
Atencion
al
Usuario
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E.S.E. Hospital San Rafael de

Comunicaciones

Acercamiento a la comunidad del
sector rural y urbano a través del
programa radial “Cuidamos tu Vida”,
emifido todos los viernes a las 11:00 YL
a.m. por Girardota Stéreo 101.4 fm.

Construccion de la Nueva Pagina WEB.
Actualiza los
.. . . datos de los
Posicionamiento de la Imagen
institucional a través de las redes \ :\ ,f Me,mmgszu?t:pc:,.:un.mm
sociales. MR e e
. \\ -Tener su histgige:l:;:\ci’;ogocﬁp;:g I:g?::;c::lse remisior
\ e Al

T ——
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Son todos aguellos componentes
que tienen que ver con la Prestacion
de Servicios de Salud con enfoque

en atencion primaria en salud

sa\ud )
Capacitacion
Srviciog inframu

. raleg
Servicios extramurales

Educacion

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de

. Avance 74%

m"“""m““ Perspectiva Procesos Internos 1 :

Total Produccidén

Servicios
2021 % Crecimiento
Consulta Medica General 9.962 10.709 7%
Fisioterapia 17.123 17.924 4%
Imagenologia 6.937 0.621 287%
Laboratorio 39.480 43.546 9%
Odontologia 28.141 35.407 217%
Pacientes Hospitalizados 213 225 5%
Partos 49 32 5%
Ingresos DEPT 1.106 1.259 12%
Controles de Programas 8.126 8.817 8%
Consultas Urgencias 19.385 20.050 3%
Remisiones (Traslados Ambulancia) 1.565 1.803 13%

Ejecucion
de los
Servicios

A —
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardotz

Ejecucién de los Servicios |cCitas Consultas

Dias

N

=

o

erspectiva Procesos Internos 1 :

B o R

. Avance 74%

Indicadores de

4,33

2020-| 2020-I1 2021

m CITAS CONSULTA = CITAS ODONTOLOGIA

Oportunidad - Res. 256 2020-1 2020-11 2021
i 1,67 1,59 2,52
medicina general
Citas Odontologia 4,33 2,74 2,31
2,31

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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m erspectiva Procesos Internos 1 ::: Avance 74%

E.S.E. Hospital San Rafael de Gi

Indicadores de
Oportunidad - Res. 256

Urgencias Triage Il | 14,5 20,5 22,6

) 2020-1 | 2020-II 2021
Ejecucion de los Servicios

LD O

o ~

(@\

LN
o < En promedio el
O A indicador de
2 oportunidad
S es de 18,8
minutos
2020-I 2020-I1 2021-

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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B Triage Urgencias
m 2020-1 m 2020-11 k20211 2021 -1l

9978

9274

7630

997 111611481274

TR | |
Triage 1 Triage 2 Triage 3 Triage 4 P—
I 2 000




N
Suidomost Perspectiva Procesos Internos 1 ::: Avance 74%

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardotz

VACUNACION COVID-19

TOTAL DOSIS APLICADAS GENERAL
2517

Hasta el dia 31 de Diciembre del 2021 se han
aplicaron un total de 37,999 dosis, distribuidas
asi:

14394
Primera dosis: 20.545 equivalente al 55,5 %, 21088

segunda dosis: 14,394 equivalente al 37,9 %,
Dosis de refuerzo: 2,517 equivalente del 6,6 %
del total de vacunas aplicadas.

m1DOSIS ®m2DOSIS =3 DOSIS

—
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Perspectiva Procesos Internos 1 ::: Avance 74%

e VACUNACION COVID-19

Del total poblacional que se ha vacunado en la E.S.E. Hospital San Rafael, observamos una mayor
afluencia de la poblacion femenina con el 54%.

Siendo del régimen contributivo el que mas poblaciéon se ha vacunado con un 60,9% seguido del
subsidiado con el 34,0%.

DISTRIBUCION POR SEXO DISTRIBUCION POR REGIMEN
60,9%
Masculino
46%
Femenino
54%

Intersexual 1

0%
M Femenino #MIntersexual #® Masculino EHCONTRIBUTIVO ESUBSIDIADO 7 EPNA HEESPECIAL

R ————————
B R ILCl Scin Rafael de Girardoto
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m erspectiva Procesos Internos 1 ::: Avance 74%

w====_ Plan de Intervenciones Colectivas PIC 2020

Componente Actividades

Capacitacion Gestion integral de factores de riesgo o
asociados a problematicas en salud ambiental 9
Educacion Vida saludable y condiciones no

- 1.215

transmisibles

Prevencion y mitigacion de riesgos y dafnos a la salud

por ECNT (Visitas domiciliarias) 103

Convivencia social y salud mental 319

Seguridad alimentaria y nutricional -(Programa conoce

tu riesgo) 97

Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos 97

Vida saludable y enfermedades transmisibles

(Vacunacion) 97

Salud y ambito laboral 33

Gestion diferencial de las poblaciones vulnerables

(migrantes — conflicto armado) 44

Fortalecimiento de la Estrategia de Atencion Primaria

en Salud Renovada (APSR) 7-420 er— .
en Salud Renovada(
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Plan de Intervenciones Colectivas PIC - 2021

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Nombre del Programa Programado Ejecutado % Ejecucion
;;r(re]sbtiié'):t;rlltegral de factores de riesgo asociados a problematicas en salud 300 300 100,
Promocién y adopcion de estilos y habitos de vida saludables 950 950 1007%
Prevencion y mitigacion de riesgos y danos a la salud por ECNT 180 180 1007%
Convivencia social y salud mental 399 396 99%
Atencion Integral en Seguridad Alimentaria y Nutricional (MANA - PAE) 67 67 1007%
Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos 208 208 1007
Programa Ampliado de Inmunizacion (PAI) 61 61 100%
salud y ambito laboral 25 25 1007
Gestion de Salud Publica Colectiva (Vigilancia epidemiologica) IEC 10 10 1007%
Dimension transversal 57 57 1007

A —
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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~ Programa equidad e inclusién en la
Discapacidad 2021

Programa

Promocion y prevencion para la disminucion de
riesgos y probabilidad del dafo  100%
(caracterizacion)

Mitigacion del riesgo y reduccion de la

vulnerabilidad (ayudas técnicas) 100%
Superacion del riesgo con oportunidades e 100%
Inclusién social (vocacional) °
Atencion a la poblacion con necesidades o

1007

educativas especiales UAI (servicios integrales)

A —
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

ACTIVIDADES - PIC y Exiramurales
Ano 2021
Descripcion Ejecutado | Programado | % Cump.

BRIGADAS 55 55 100,0%
VISITAS

PROMOTORES 22 22 100,0%
VISITAS

DOMICILIARIAS 185 180 102.8%

CAPACITACIONES 589 626 24,1%

TALLERES 295 291 101,4%
VISITAS

EPIDEMIOLOGICAS 10 10 100,0%

y E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Perspectiva Procesos Internos 1 ::: Avance 74%

Médico general

Brigadas de Salud ano 2020 - 2021

Consulta medica

limpieza dental

Controles e ingresos a los 195 875

programas
Nuftricionista Tamizaje nutricional 1000 640
Psicologia Asesoria psicologica 5929 1249
Auxiliar d,e Actividades y Capacitaciones 981 917
enfermeria del PIC

-Planificacion familiar 12 788
Enfermeria -Vacunacioén 2178 1200

-Desparasitacion 6000 100
Odontologia Valoracién odontoldgico- 548 1865

I —
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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B\ o e e N R o

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

'BRIGADAS DE SALUD Y BIENESTAR \ BrngdQS de Salud ano 2021

~+ Barrios: Aurelio Mejia, El paraiso y Barrios Unidos

- Veredas: La Palma, San Esteban, El Palmar, Potrerito y Cabildo

. Adulto Mayor: Fundacion Nubiola. Mis Afios de Oro, Hogar del Anciano,
sndatar, Funan

Tamborines Trabajo  articulado con el
-Empresa MINCIVIL . .

- Mensajerias. Concejo en nuesira comunidad,
y estrategia “salud y bienestar en
nuestras veredas y barrios”

A —
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Oficina de Gestion del Riesgo

Atencion de »_ Conformado
pacientes _porun equipo
descompensados interdisciplinario
en casa
Asesoria a Atencion a todos
mujeres los pacientes
embarazadas y egresados de
lactantes servicio de

Hospitalizacion
Seguimiento a

los usuarios Esquemas de
identificados vacunacion
con EPOC

ldentifica oportunamente los factores de riesgo a los que esta expuesta una persona o
familia desde cualquier drea de |la ESE Hospital San Rafael , para asi canalizar y direccionar

los esfuerzos en busqueda de una solucion adecuada y oportuna.
.
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Redes Publicas Integradas de Servicios de Salud

Subregional Norte y Aburra Norte

Invitan a:

Alcaldes, Secretarios de Salud y Gerentes de las ESE
de la Subregién Norte y Aburra Norte

A participar en el encuentro Subregional Norte y Aburra Norte
Conformacion Redes Publicas Integradas de Servicios De Salud
m Jueves 11 de febrero @ 9:00 a.m.

@
Lugar: Auditorio de la ESE Hospital Presbitero Emigdio Palacio

® “mmEEms~e  UNIDOS

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Wm‘“m“" Perspectiva Procesos Internos 2 ::: Avance 90%

E.S.E. Hospital San Rafael de Gi

Infraestructura: Ampliacion urgencias por un valor de $ 182.000.00

Avances en
Infraestructura
Anos
2020
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c“m'“m““ Perspectiva Procesos Internos 2 ::: Avance 90%

Wk Infraestructura Proyecto Nuevo Hospital

Con una inversion de S 17.544.533.780
- Ano

—-——
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de

Infraestructura: Dotacion
Para la produccion de los servicios
por valor de $ 432.000.000

I —
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Modernizacion de la pagina WEB
hitps.//hospitalgirardota.gov.co/

@& hospitalgirardota.gov.co Q
®'GOoV.CO
E.S.E Hospital San Rafael de Girardota f ¥ in @ © oSl E I ‘
Cuidamostu R Lldmanos 24/7 === Envianos un correo electrénico

Inicio ElHospital v Transparencia v  Participacién v  Comunicaciones v

+57 (4) 405 2440 atencionalusuario@hospitalgirardota.gov.co
notificacionesjudiciales@hospitalgirardota.gov.co
uscai entidal ,

Transparencia Buzon PQRSD Tramites y Servicios CGontratacion Rendicion de Cuentas Participacion Social en Salud

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Instalacion de Disco de estado sdlido para Reorganizacion de dos
mejorar su velocidad y procesamiento tanto servidores y adicion de un
del sistema operativo como aplicaciones y servidor nuevo.
XENCO

\ Ero

« )
i ——
Al Sanwieae o

, E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad

PAMEC - ANO 2021

CONSOLIDADO
CUMPLIMIENTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ATRIBUTO CANTIDAD | PORCENTAJE
84 93%
En Desarrollo 4 4%
2 2%
No iniciada 0 0%
Total 90 93%
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Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento::: 20% | P

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Conclusiones Generales del Estudio Técnico de Modernizacion Institucional
Asociacion de Hospitales de Antioquia

Con este estudio se permite determinar el nUmero de servidores que requiere el hospital

para la prestacion efectiva de los servicios y precaver la imposicion de sanciones y futuras
demandas de cardcter laboral.

Se recomienda fortalecer su
sistema de gestion de calidad,
con miras a certificarlo, lo que
redundard en mejorar  su
reputacion y por ende obtener
mayor particioacion en el
mercado

Lo ESE HSR debe desarrollar
estrategias de crecimiento dirigidas @
sus clientes objetivo, partiendo de su
propuesta de valor “Cuidar tu vida
de una manera integral”

Nivelar salarios de cargos que estan por debajo de |los referentes del sector, fortalecer el
proceso de gestion del talento humano para disminuir la rotacion de colaboradores

A —
_ E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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PROPUESTA POA - ANO 2022

m Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024

PROGRAMAS

ESTRATEGIA

PROYECTOS

Sostenibilidad
financiera
centrada en un
servicio
competitivo

PERSPECTIVA FINANCIERA

Mejorar la liquidez de
la ESE a través del

Disminucion de gasto de
funcionamiento y operacion

fortalecimiento del area
de facturacion y carteral

Recuperacion de cartera

Fortalecer e
implementar los
servicios particulares
intramurales y
extramurales.

Incrementar los ingresos de
la institucion como
resultado de la venta de
nuevos servicios y
convenios
interadministrativos, previo
estudio de nuevos
mercados a nivel municipal

Mejorar la rentabilidad
de la ESE a través de
eficiencia en los
procesos y alianza con

Presentar un analisis de
costos por unidad funcional
gue permita la toma de
decisiones de manera

proveedores

oportuna

Portafolio
de

n Mamograton
.9 : ¢l cancér de mama d‘o d \o
B o Estu0l pnde

a:u:.m salud, no esperes :nas' [ o
g o ode(:\(\:d cargos
Q R - c
O P“&%ﬁ.:i‘i“:é;??ﬂ;:ﬁ:ﬁ”?;"? PO e

inica de Diag 0 de patologia mamaria --

SADENSA

Solucienes Administrativas en 5alud

D

Gestion de Cartera

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota




N

Cuidamostu

m Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024

PROPUESTA POA - ANO 2022

PERSPECTIVA CLIENTES

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

PROGRAMAS

ESTRATEGIA

PROYECTOS

Participacion
Comunitaria para
la sostenibilidad, la
transparencia y la
Satisfaccion del
Usuario

Fortalecer la
comunicacion con
la comunidad

Ejecutar la politica
de Gobiernoy
seguridad digital,
transparencia y
acceso a la
informacion MIPG

Infraestructura de
REDES

Seguridaqg Digitq]

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion

A —
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

PERSPECTIVA CLIENTES

PROGRAMAS

ESTRATEGIA

PROYECTOS

Participacion
Comunitaria
para la
sostenibilidad
la
transparencia
y la
Satisfaccion
del Usuario

Fortalecer la
comunicacion
con la
comunidad

Fortalecer la
politica de
gestion
documental

Implementar
la politica de
Servicio al
ciudadano y
Participacion
ciudadana en
la gestion
publica MIPG

m

Modelo
Integrado de
Planeacién y

Rendicion de Cuentas

Pagina WEB

Comité de Etica, asociaciéon
de usuarios y COPACO

I ——
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Apertura de buzones
de las PQRSF

. N\
PROGRAMAS | ESTRATEGIA PROYECTOS Cuidamostu
Mejorar la imagen
y/o percepcion,

fortaleciendo la

% calidad y
E Fortalecer la humanizacion de la
w  Participacion comunicacion | Sencion de flos
6 Comunitaria para con la ~ Senvicios
la  sostenibilidad . unidag  —nstcionales
§ la transparencia —
= y la Satisfaccion Apoyar la cobertura &
O  |del Usuario del aseguramiento ‘ —
o en salud. Equnpp d?,
% Humanizacion
o Campanas
de
== — <4 4 -, Humanizacion
- i == ) o Dlenvenidoa £« Funcionarios
Oficina de | = Mi Seguridad Social
atencion al ; SA.T

Sistema de Afiliacion Transaccional

5 P—
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

usuario
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PERSPECTIVA CLIENTES

£.5.E. Hospital San Rafael de Girardota

PROGRAMAS

ESTRATEGIA

PROYECTOS

Participacion
Comunitaria para
la sostenibilidad la
transparencia y la

Satisfaccion del
Usuario

Fortalecer la
comunicacion
con la
comunidad

Implementar la
politica de
racionalizaciéon de
tramites MIPG

Dar cumplimiento
a la politica de
participacion
social en salud
PPSS mediante la
ejecucion del plan
de accion

Sistema Unico &8
de Informacién T\ 3J
de Tramites

Satisfaccion Global

j Su opinidn es muy importonte
pora nosotros!

Formato para =:_=
Diligenciar las —
PQRSF

" ; Sabes que es el

\s\p

u

=

Politica de Participacion

.Coémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios
de salud que ha recibido a través del Hospital?

Social en Salud, PPSS o

Muy Buena 387 28.3

Buena 880 63.3 91’6

Regular 12 3.0

Mala 2 0,1 ki
Muy Mala 2 0,1

MNo responde 2 0,1 94'5

TOTAL:| 1405

;Recomendaria a sus familiares y amigos este Hospital?

Definitivamente si

541 38,5

Probablemente si

97,4

828 589

Definitivamente no

20 2.1

| Probablemente no

0.5

Encuestas de Satisfaccion — ,
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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® \i,\“, ?
PROGRAMAS ESTRATEGIA PROYECTOS b \

Prestacion de ATENCI()N

* con caldad, | Meforar a PREFERENCIAL,

humanizado, salud Disenar estrategias Niflos, mujeres embarazadas, personas de U
centrada en el individual y para fortalecer la la tercera edad o con discapacidad

Usuario y su familia| colectiva atencion de grupos

. vulnerables y con
ajustando el modelo ) :
P enfoque diferencial
de atencién a la

pandemia por
COVID 19

0
-
<
Z
o
O
-
=
[
(72
=
1 7¢/
O
172 ]
L]
O
O
o
o.

Enfoques.

DIFERENCIALESH Y

Politica de Atencidon con Enfoque Diferencial
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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PROGRAMAS

ESTRATEGIA

PROYECTOS

Prestacion de
Servicios de
salud con
calidad,
humanizado,
centrada en el
Usuario y su
familia
ajustando el
modelo de
atencion a la
pandemia por
CoVvID 19

Implementacion de
Rutas de Atencion
Integradas en Salud

Realizar articulacion
con los diferentes
actores del municipios

Mejorar la
salud
individual V
colectiva

Participar en la
conformacion de la
RED NOVA — Norte del
Valle de Aburra del area

Metropolitana.

Los Municipios de norte de Valle de Aburra
comprenden Girardota, Bello, Copacabanay
Barbosa, en el departamento de Antioquia

Hospital ~uidamostu
: Santa Margarita
Emoresa Societ out Estaco

"Salud Humanizaca Para Todos™

F—

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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PROGRAMAS |ESTRATEGIA| PROYECTOS
Prestacion de
Servicios de Mejorar la | Mejoramiento
salud con salud en los
calidad, individual y (indicadores de
humanizado, colectiva | salud publica
centrada en el y asistenciales
Usuario y su

familia ajustando
el modelo de
atencion a la
pandemia por
COVID 19

Asignar citas de ingreso a las
maternas en la primera semana

vacunacion de su captacién

COVID-19

‘con la #FamiliaINDER

Invitamos a las madres
gestantes a participar
de las clases
de ejercicio fisico.

Miércoles
3:00p.m.
Ludoteca del INDER

(junto a la iglesia de la
Santisima Trinidad).

Coberturas
en
Vacunacion

g ' Jomada de vacunacion contr

Sarampién y Rubéolc
[ 5200105 onin s ot oo oo ol

DiFgio o ks pobiocién do rWios y e orte
rpononte Rever & comet |
VOELNOOnN el rrence

JUEVES 24 DE JUNIO
Horx: 800 am o 400 pm.
Lugon ESE Hospitol San Rofoel de Girordoto
CiS Comforna Girardota
Orol Medic IPS

—

S e St
P Chanaw

Adherencia y seguimiento a las guias de CyD . HTA

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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A
Ministerio ::‘I’:‘P:;:clon Social
. . e . Republica de Colombia
PROGRAMAS ESTRATEGIA PROYECTOS Auditorias de prdctica NOMBRE DEL
7 e ] od [ :
SERVICIO HABILITADO
clinica
o . .
" Planes de mejoramiento
Ll
el
< Prestacion de Implementar
Z - . todas las
O Servicios de salud| Mejorar la salud :
O ) = acciones
O con calidad, individual y reventivas Tz[a]+]s]s |7 e] [n]ne
. . p Ho TIPO DE AUDITORIA AUDITORES
: h u m an I Zad O’ CO I eCtIVa . ) (NOMBRE) PROCESO A AUDITAR RESPONSABLES LIDER AUDITADO E g % : % : _%‘ 8 ,E % E §
- requeridas y AN NMHEHE
— Ce ntrad a e n e | . 1 Calidad y Contralinterna Arencidn al usuario Margath Pulgarin Maria Eugenia Zapata 4 z
h S u g e rl d as po r e I 2 Calidad y Contralinterna Gestion dg!_'aégll:\jiealt[ea fisico | Juan David DOra. Veronica Bustamante 3 3
", H 3 Calidady T li AT Ana Maria W Ora. AnaMari | 16 16
U S u arl O y S u . 4 C:I:d:d : Cz::;gl ::Ez::g Gestion deltalenta humano UE?na ;{l:aaz:negas LifKa:e?in:;lzgzzza = 23 23
Z e - O rd e n n ac I 0 n aI y 5 Calidad y Cantralinterna ie;:;u:i!:tiuasbienes Y Gabrizl Giralda Catalina Castrillan 13 13
- fam I I I a aJ u Stan d O d I 3 Calidad w Controlinterno Atencidn eninternacion Ana Maria Vanegas Alicia Manz s y German 20 20
() epartamental, conen Temese Foronds
e I m Od e I 0 d e .. T Calidad y Contral interno ET::::;EE i': informacion Margath Pulgarin Claudia Zapata ary ary
O t -z I m u n I CI p al e 8 Calidad v Controlinterno t'q;i:ijﬁ:f: ayudas Gabriel Giralda JU;ZDEUH Marefis - Cecilia 4 4
m a e n C I 0 n a a = = = ] Calidad w Controlinterno Gestion financiera Magui Montaya Dra. Veronica Bustamante 11 11
m . I n Stltu C I O n aI para 10 Calidad w Controlinterno HAuudas diagnosticas Juan David Morefia argoth Pulgarin 18 13
O p an d e m I a p o r b1l Calidad y Contralinterna 2:::;;?;6?“ premacion y Vivina Suaza German Foronda 25 25
e n fre n tar I a 12 Calidad y Contralinterna Atencidn enurgencias Margoth Pulgarin Ora. AnalMaria gonzalez 2 2
O C OV I D 1 9 . ; 13 Calidad y Contralinterna SG-55T Magui Martaya Lix K aterine Rodas 15 15
pandemia Covid " Caldad COAMEENTAL Bomame Mot "
z 15 ContralInterna Restaurante la septima Dia. Veronica L)
1 9 d P! Biustamante y Margoth
L - e m an e ra. 16 ContralInterna Contratacidn Magui Martaya
. 17 ContralInterna Archivo Clinico Magui Martaya
18 C Il | i Magui M
I n te g ral 13 GD;E;?"IET::;:;: _F:;:;a”c‘s GEE:;I E?il::lz‘j: 26|30|258[25] 30]) 27 24| 28| 193] 17
20 Auditoria de protocolos Programas German Foronda 26|30 28 |25] 30) 27 24[ 28] 13) 17
21| Audioria de historiss dinicas | ouka Enema, Uigencias| Comité de Historias al |z |z |w | e
2 internacidn clinicas

Cronograma anual de auditorias internas

/ E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Servicio Odontologia

PROGRAMAS

ESTRATEGIA

PROYECTOS

Prestacion de
Servicios de
salud con
calidad,
humanizado,
centrada en el
Usuario y su
familia
ajustando el
modelo de
atencion a la
pandemia por
COVID 19

Mejorar la
salud
individual y
colectiva

Implementar todas
las acciones
preventivas
requeridas y

sugeridas por el
orden nacional,
departamental,
municipal e
institucional para
enfrentar la
pandemia Covid —
19 de manera
integral.

Participacion activa Brigadas de
Salud
Total de
. Total .
pacientes rocedimientos Pacientes
atendidos- | P . Controlados
realizados
Veredas
158 384 145

—-——
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Incrementales Odontologia
Convenio con la UdeA
Ano 2021

Total de Total
Fecha pacientes [procedimientos
atendidos realizados

Jun - Jul 293 935 208
Nov - Dic 615 1.915 448

Pacientes
Controlados

Total ano: 908 2.850 656
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Incrementar la atencidon de usuarios y la
Servicio de Fisioterapia produccion del servicio
PROGRAMAS ESTRATEGIA PROYECTOS ~——

Implementar todas las
acciones preventivas
Mejorar la | requeridas y sugeridas

Prestacion de
Servicios de salud
con calidad,

: salud por el orden nacional,
humanizado, o
individual y departamental,
centrada en el : - o
: colectiva [municipal e institucional
Usuario y su
. para enfrentar la
familia ajustando : .
pandemia Covid — 19
el modelo de

atencién a la
pandemia por
COVID 19

d

W e Gi -~
1 1

-
En cada ‘
momento, P

PROCESOS INSTITUCIONALES 1

con nuestro servicio de Fisioterapia
scribiendo alalinea de WhatsApp 32087789 2

Para cancelar o modificar una cita, debes escril
alalineade WhatsApp 313 555 23 54.

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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PROGR

ESTRATEGIA

PROYECTOS

Mejoramient

Mejoramiento de
infraestructura de la ESE,
aprovechando el
compromiso y respaldo del
Estado a través de la
Administracion Municipal,
DSSA, Area Metropolitana
y Ministerio

Modernizacién y

ampliacion de la

infraestructura de
la ESE

odela
Infraestructu
ra y dotacion
de equipos

parala
prestacion
de servicios

PROCESOS INSTITUCIONALES 2

Mejoramiento de la
dotacion en tecnologia,
muebles y enseres de la
ESE, aprovechando el
compromiso y respaldo del
Estado a través de la
Administracion Municipal,
DSSA, Ministerio y la
estabilidad econémicay
financiera de la Institucion

Adquisicién de los
equipos faltantes
para dar
cumplimiento a
requisitos de
habilitacién y
equipos de
computo, muebles

y enseres para
garantizar
atencion
adecuada

1.8SERVICIOS FARMACIA
2.SERVICIO DE LABORATORIO
3.SERVICIO IMAGINOLOGIA
4.SERVICIOS DE URGENCIAS
5.SERVICIOS GENERALES
6.SERVICIOS DE HOSPITALIZACION
7.SERVICIOS CONSULTA EXTERNA

8.SERVICIOS CRECIMIENTO Y DESARROLLO

9.SERVICIOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION
10, AREAS COMUNES Y COMPLEMETARIAS

11. FISIOTERAPIA

12. ODONTOLOGIA

13. ARCHIVO CLINICO

14.SIAU

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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PROGRAMA

ESTRATEGIA

PROYECTOS

Sistema
integrado de
gestion

Implementar las
normas,
mecanismos y
procesos del
SOGC, para
generatr,
mantener y
mejorar la
calidad de
servicios de
salud de la
institucion

Implementacion de

la Resolucion
3100, cumpliendo
SUH

Fortalecimiento

organizacional y

simplificacion de
procesos

Mapa del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024

Traslado Urgencias a Consulta Externa
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PROGRAMAS| ESTRATEGIA |PROYECTOs| Participacion de las jornadas de aprendizaje
Capacitaciones - Socializacién al personal

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Implementar el

Sistema 0arama. bara IaFortalecimiento
integrado de programa p de la seguridad
oy seguridad del del ont )
gestion paciente €l paciente Identificacion de pacientes

Identificacion del personal

Cronograma de rondas
iCuidamos tu vida!

PROCESOS INSTITUCIONALES 3

Acude al servicio de urgencias

Solo si es necesario

Si te cuidas, me cuidas y nos cuidas.

. PP
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Consolidado Riesgos — Ano 2021

PROCESOS

Planeacion Estratégica

Atencion en Urgencias

Ayudas Diagnosticas- Laboratorio

Gestion del Ambiente Fisico

PROGRAMASIESTRATEGIA| PROYECTOS
Gestion Financiera
Seguim?(?nto Y| [Mercadeo y Contratacion
Sistema Desarrollo y e‘éi'::;'ggﬁ%el Atenc!(?n en Interr-iacmn
integrado de | despliegue | institucional | Atencion al Usuario
gestion del Modelo Gestion del Talento Humano
Integral de Odontologia
Planeacion y Auditoria Interna
Gestion MIPG| Fortalecer la

politica de
Control Interno

PEDT

Ayudas Terapéuticas- Farmacia

Control de Gestion

Gestion de Bienes y Suministros

Atencion en Consulta Externa

Ayudas Terapéuticas- Fisioterapia

SG-SST

Gestion De Las Tic

Total

BAJO | MODERAD

ALTO

EXTREMO | (o1 AL D8 | S=C
11 | 83%
7 95%
25 | 92%
4 75%
11 70%
7 92%
4 75%
11 | 100%
8 86%
14 | 83%
6 80%
7 | 100%
6 35%
5 80%
6 75%
10 | 73%
9 | 100%
8 88%
8 89%

167 83%

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Convenios
Docencia Servicio

PROGRAMAS |[ESTRATEGIA| PROYECTOS
Gestion integral [Actualizar los ‘m, INSTITUCION PROGRAMA
del talento  |procedimiento| IMplementar la ol UNIDOS POR | Aux. enfermeria
9 humano y el S politica de UNIDOS POR ANTIOQUIA ANTIOQUIA
Z  |mejoramiento delinstitucionales| ~ gestion del UNIMINUTO AUx. enfermena
— clima acorde a la | talento humano '
= | organizacional | politica de . ® NS AD CES CENSA Aux. enfermeria
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