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Cuidamostu Plan de Desarrollo Territorial 2020 -2023

D

ESE.Ho!

EDUCACION PARA TODQS

DESARORROLLO DE COMPETENCIAS EDUCATIVAS
BIENESTAR DOCENTE

EDUCACION SUPERIOR

ALIMENTACION ESCOLAR CON BIENESTAR Y EQUIDAD

PROGRAMAS

GOBERNANZA DEL SISTEMA DE SALUD
SALUD PUBLICA

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
GARANTIA DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD

75}
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>
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oc
9
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oc
a

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA Y LA INFANCIA

ADOLESCENCIA'Y JUVENTUD COMO EJE TRANSFORMADOR

TRANSFORMACION SOCIAL Y REDUCCION DE LA POBREZA

PROGRAMAS

I P EJE ESTRATEGICO

[re—

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Total Cumplimiento POA - 2021
Perspectiva Programas % Avance
P J Afi0 -2020 Afio -2021
. . Sostenibilidad
0
Financiera Ho o hciera 91%
. Participacion 0
Cliente Comunitaria 93%
14%
Procesos Prestacion de
0
Internos 171 11 - I Servicios 90%
91%
. . Gestion integral del 0
Aprendizaje y Crecimiento talento humano 87%
: : : Ambiente sostenible y 0
Compromiso Ambiental / Social Bio-sequro 58%
849%

Total ano 2021

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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B o e AL UL -

o CARTERA

VARIACION DE CARTERA DE DIC 2020 A DIC 2021

CONCEPTO INICIAL TRIMESTRE1 TRIMESTRE?2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 ACUMULADO
SALDO 2.510.682.138(1.624.799.5231.087.807.034 853.931.37§ 690.057.237 853.931.37¢
VALOR

DISMINUCION 885.882.615 |536.992.486 (233.875.660 163.874.141 1.820.624.90:

% DISMINUCIO 35,28% 33,05% 21,50% 19,19% 72,52%

Al evaluar la cartera con corte del 31/12/2020 al 31/12/2021,
podemos apreciar que, en la gestion del aino 2021, se logro

una disminucion de $1.820.624.902, lo que representa un
porcentaje de 72.52 de variacion

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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EVOLUCION DE LA EDAD DE LA CARTERA VENCIDA CARTERA

CARTERA
EVALUADA PERIODO = DJAYD) SALDO %
DICDE 2020 982.202.810 | 36,40%
MAR DE 2021 1.047.558.933| 39,66%
JUN DE 2021 Maygirai 360 ™862.068.849 | 32.71%
SEPT DE 2021 672.585.354 | 27.,44%
CARTERA DIC DE 2021 659.127.946 | 28,29%
TOTAL DIC DE 2020 1.673.829.067 62,03%
MAR DE 2021 1.784.458.024| 67,55%
JUNDE 2021 |Mayor a 60 diaj 1.501.789.181| 56,98%
SEPT DE 2021 1.289.470.042| 52,60%
DIC DE 2021 1.277.579.259| 54,83%
DIC DE 2020 795.485.636 | 31,68%
MAR DE 2021 863.993.815 | 35,16%
JUNDE 2021 | V8% [ 678.123.188 | 27,67%
0
CARTERA SEPT DE 2021 597.320.000 | 25,17%
EXCLUYENDO | DIC DE 2021 584.203.296 | 25,93%
ERP DIC DE 2020 1.486.731.350| 59,22%
LIQUIDADAS
MAR DE 2021 1.600.512.363| 65,14%
JUN DE 2021 |Mayor a 60 dia| 1.317.843.520( 53,77%
SEPT DE 2021 1.212.686.871| 51,10%
DE 2021 1.201.345.872| 53,32%

En la cartera total, (sin excluir entidades en
liguidacion) la cartera mayor a 360 disminuyo de
36.40% en diciembre de 2020 a 28.29% en
diciembre de 2021 y la cartera mayor a 60 dias
disminuyo del 62.03% en diciembre de 2020 a
54.83% en diciembre de 2021.

Al excluir las Entidades en liquidacion y de dificil
recaudo del analisis anterior, este nos da el
siguiente resultado: la cartera mayor a 360
disminuyo de 31.68% en diciembre de 2020 a
25.93% en diciembre de 2021 y la cartera mayor a
60 dias disminuyo del 59.22% en diciembre de
2020 a 53.32% en diciembre de 2021.

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

CARTERA
VALOR VALORES TOTAL INGRESO
CONCEFTO CAPITAL ADICIONALES ESE
PROCESOS LIQUIDADOS
2021 466.874.486 237.931.992 704.806.478
PROCESOS PENDIENTESDE
LIQUIDAR 230.468.926 102.378.590 332.847.516
TOTAL 697.343.412 340.310.582 1.037.653.994

Como resultado de gestion de cartera por proceso coactivo, lograron ingresar en
el ano 2021. $ 704.806.478, por procesos liquidados, siendo el mas
representativos Nueva EPS y Medimas.

A ————
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Presupuesto afio 2020 / 31 de
diciembre de 2021

INGRESOS
DESCRIPCION 2020 2021 Variacion
INICIAL 7.410.509.201 7.044.913.925 -365.595.276
ADICIONES 7.463.518.956 6.363.125.217 -1.100.393.739
DEFINITIVO 14.874.028.157 13.408.039.142 -1.465.989.015
RECONOCIDO 13.999.484.780 12.464.898.414 -1.534.586.366
VVenta de servicios de salud 9.854.657.617 8.830.066.865 -1.024.590.752
POBLACION POBRE NO AFILIADA 479.087.202 149.687.013 -329.400.189
SALUD PUBLICA 541.824.652 422.161.214 -119.663.438
CONVENIOS CON EL MUNICIPIO 2.358.671.620 1.011.319.000 -1.347.352.620
OTROS INGRESOS COVID 81.010.000 0 -81.010.000
VENTA DE ACTIVOS 1.192.104.600 0 -1.192.104.600
APORTES DE LA NACION 768.268.000 0 -768.268.000
APORTES DEL MUNICIPIO 50.000.000 548.479.907 498.479.907
APORTES DEL DEPARTAMENTO DIF A ESTAMP 349.853.950 0 -349.853.950
ESTAMPILLA PROHOSPITAL 210.708.696 293.375.439 82.666.743
ARRENDAMIENTO 7.866.908 2.480.000 -5.386.908
INTERESES Y COSTAS 238.899.986 256.358.279 17.458.293
INGRESOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 1.053.549.542 1.544.654.882 491.105.340

RECAUDADO

12.589.253.360

10.680.615.336

-1.908.638.024

Recuado Venta de servicios de salud

8.445.805.652

7.046.423.787

-1.399.381.865

I ——
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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e

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Presupuesto afio 2020 / 31 de
diciembre de 2021

GASTOS
DESCRIPCION 2020 2021 VARIACION
INICIAL 7.410.509.201] 7.044.913.925 -365.595.276
ADICIONES 7.463.518.956] 6.363.125.217| -1.100.393.739
DEFINITIVO 14.874.028.157| 13.408.039.142| -1.465.989.015
EJECUTADO 13.241.432.027| 12.368.485.615 -872.946.412
Gastos de la operacion 10.373.191.155 10.573.698.084 200.506.929

GASTOS DE PERSONAL

6.682.543.867

8.296.684.961

1.614.141.094

GASTOS GENERALES

2.709.445.471

1.625.174.001

-1.084.271.470

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 104.734.696 41.166.320 -63.568.376
INSUMOS PARA SERVICIOS 876.467.121 610.672.802 -265.794.319
INVERSION - (Urgencias 2020, Dotacion 2021) 182.000.000 399.999.980 217.999.980
DEUDA PUBLICA - Intereses 53.289.999 0 -53.289.999

CXP VIGENCIAS ANTERIORES

2.632.950.873

1.394.787.551

-1.238.163.322

PAGADO

11.843.166.993

10.694.890.197

-1.148.276.796

PAGADO VIGENCIAS ANTERIORES

2.447.731.667

1.225.427.372

-1.222.304.295

PAGADO DE LA OPERACION

9.160.145.327

9.469.462.825

309.317.498

/ E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Facturacion Particular

Distribucidon de la Facturacion 2021

Urgencias 10%
Rayos X7%

Laboratorio, 6%

$ Millones

464

2020 2021 —\

Para el afio 2021, se presenta un incremento del 8 %, con respecto al afio 2020

Consulta Externab5Y%

Farmacia4%

Ecografias2%
Fisioterapia 1%

Hospitalizacion 1%
PyP 1%

pea—

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Nuevos Servicios 2021

En el Hospital San Ratael de Grardota
iCuidamos tu vida!

Rayos X: Servicio las 24 horas

NUESTRO HOSPITAL

Ecografias Especializadas : Nuevo servicio a la
. Ofrece servicios de rayos x
comunidad las 24 horas del dia

En el Hospital San Rafael de Girardota

iCuidamos tu vida!

Laboratorio :  Ampliacion del horario de
servicio las 24 horas de lunes a domingo .

—

Cuidamostu |AH°RAsi!

o Vida | seurs
Odontologia : Fortalecimiento de todas Ias '

especialidades

ORAS

Jomada de,
Fisioterapia . Am plla su horario de lun-vie EC“GR"FI“S Sabias que nuestros servicios de urgenciasy
h t | 8 . O O b | , b d particulares con descuentos especiales hospitalizacién ya cuentan con laboratorio 24 horas.
asla l1aS o:UU p.m. Yy abre 10S sabados . PP
Solic .’ lin Inica @ est Hospital san Rafael de Girardota (@) esegirardota
Todos los Servicios ya se pueden atender de " oclmimerogecoar
fO rm a p artl C u I a‘r " ogrof’ as generales debo ttol y superior, hepatobilid

vias urinarias, tejidos blandos, tiroides, cuello, senos y
extremidades (rodilla - hombro).

“ Ecografia obstétrica y transvaginal.

e —

_ E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Ejecucion de Convenios Interadministrativos

3.000 2.777
2.634
| Distribucion % por Convenios

2.500 9 5%

2.000
2 1500 1.414 1.410 ,,
= |
&

1.000 Discapacic

99% LU
500 12%
\ Salud

Publica
2020 2021 28%

m Valor Total ® Ejecutado % Ejecucion

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Se ha trabajado en el fortalecimiento
de la imagen institucional :

A Valores Corporativos

A Se mejora la  Comunicacion Gerencia -
Empleados

A Reconocimientos a los colaboradores
A Humanizacion de los Servicios de Salud

A Acompafiamiento Psicologico e intervencion
Post-Covid (empleados y usuarios)

A Acompafiamiento y  articulacion con la
Administracion Municipal y Concejo Municipal

_ / E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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T Humanizacion de los servicios en salud:
Acompanamiento, orientacion y escucha activa
Post- Covid y en el Manejo del Duelo para los empleados

Atendidos / Mes

2021 Usuarios Empleados

Abril 97 205
Mayo 69 85
Junio 56 20
Julio 33 33
Agosto 28 27
Septiembre 23 33
Octubre 28 60
Noviembre 11 33
Diciembre 23 46
Total 368 542
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Fortalecimiento de la imagen institucional

Intervenciones Grupales 2021

Mes Nu_m_ero de Cantidad de
actividades empleados
Marzo 6 48
Abril 18 108
Mayo 7 12
Julio 5 42
Agosto 14 120
Septiembre 11 60
Noviembre 8 90
Diciembre 4 55
Total 73 945
T

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Gira

PQRSFO Consolidado y Comparativo 2020 - 2021

300
Distribucion PQRSF
3
% _aa Reclamq 4%
S o6 232 eja, 49%
Sugerencia 18¢
200 .
2020
= ; Peticion,
I€empos ae Felicitacion, 29%
respuesta 6 y 5
en dias

P ——

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Tasa de Satisfaccion Global

92,6 94,5

2020 2021

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Estrategias de Participacion Ciudadana:

A Ejecucion de la politica de participacion social en salud
A Fortalecimiento de la Asociacion de Usuarios

A Reactivacion del Comité de Etica y el COPACO
N4 N : ~ @ — [N m

:v.t:j;:f.}:"
2021/6/1 10:14

[ it
A:'

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Socializacion de los Deberes y Derechos en salud

Oficina
de
Atencion
al
Usuario
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£.5.E. Hospital San Rafael de Girardota

Ccomunicaciones

Acercamiento a la comunidad del
sector rural y urbano a través del
programa radial 0 Cui d atmo\i da o, w}y\“
emitido todos los viernes a las 11:00 WYL
a.m. por Girardota Stereo 101.4 fm.

Actualiza los
datos de los

Construccion de la Nueva Pagina WER hv

Posicionamiento de la iImagen

institucional a través de las redes )_ ’ Mejoremgs:ue:;;apc:n:umcacm

- < -Para contactar los usuarios
S O C I a e S " s \__ » -Para tener su tallo y peso en el momento
~Tel

de la aplicacién de medicamentos
er su historia clinica completa en caso de remisior

FE
Cuidamostu

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Cuidamostu Perspectiva Procesos Internos

Son todos aquellos componentes
gue tienen que ver con la Prestacion
de Servicios de Salud con enfoque

en atencion primaria en salud

sa\ud
Capacitacion

€rvicj
I0s i
Servicios extramurales

Educacion

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de

__ Total Produccion
Serviclos
2021 % Crecimiento
Consulta Medica General 9.962 10.709 %
Fisioterapia 17.123 17.924 4%
Imagenologia 6.937 9.621 28%
Laboratorio 39.480 43.546 9% Ejecucién
Odontologia 28.141 35.407 21% de los
Pacientes Hospitalizados 213 225 5% .
A 49 32 504, Serviclos
Ingresos DEPT 1.106 1.259 12%
Controles de Programas 8.126 8.817 8%
Consultas Urgencias 19.38¢ 20.050 3%
Remisiones (Traslados Ambulancia) 1.565 1.803 13%

——

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Ejecucion de los Servicios

Dias

=

erspectiva Procesos Internos 1 :

B o S L —

- Avance 74%

4,33
2,74

2020- 2020-

2021

m CITAS CONSULTA = CITAS ODONTOLOGIA

pem—

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Indicadores de
Oportunidad - Res. 256 2020-1 2020-11 2021
Citag (_:onsultas 167 1.59 552
medicina general
Citas Odontologia 4,33 2,74 2,31
252 23]
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardotz

Indicadores de
: 2020-1 2020-11 2021

Ejecucion de los Servicios ~ [2portunidad - Res. 256

Urgencias Triage Il 14,5 20,5 22,6

Lo ©

o AN

N

LO
n E En promedio el
IC_D indicador de
2 oportunidad
S es de 18,8
minutos
2020 202011 2021-

P——

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Triage Urgencias
m2020-1 m2020-l  ® 2021-I 2021 - I

9978

8386

9274 j S
7976 T - B d
7630 g
-
4630 4552 s ¥ \ a
UROGEN 1A '
329 — y :
— | 8 NSl 3
991 111611481274 = = ;;leg? _ /P ;
.

Triage 1 Triage 2 Triage 3 Triage 4

_ E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardotz

VACUNACION COVID-19

TOTAL DOSIS APLICADAS GENERAL
2517

Hasta el dia 31 de Diciembre del 2021 se han
aplicaron un total de 37,999 dosis, distribuidas
asi:

14394

Primera dosis: 20.545 equivalente al 55,5 %, 21088

segunda dosis: 14,394 equivalente al 37,9 %,
Dosis de refuerzo: 2,517 equivalente del 6,6 %
del total de vacunas aplicadas .

®1DOSIS m2DOSIS m3DOSIS

P —

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Perspectiva Procesos Internos 1 ::: Avance 74%

e VACUNACION COVID-19

Del total poblacional que se ha vacunado en la E.S.E. Hospital San Rafael, observamos una mayor
afluencia de la poblacion femenina con el 54%.

Siendo del régimen contributivo el que mas poblaciéon se ha vacunado con un 60,9% seguido del
subsidiado con el 34,0%.

DISTRIBUCIONPOR SEXO DISTRIBUCIONPOR REGIMEN

60,9%

Masculino
46%

Femenino
54%

Intersexual
0%
M Femenino ®Intersexual ™ Masculino ECONTRIBUTIVO ESUBSIDIADO EHPNA HEESPECIAL

1

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota



i
Cuidamostu

Perspectiva Procesos Internos 1 ::: Avance 74%

e Plan de Intervenciones Colectivas PIC 2020

Componente Actividades

Capacitacion Gestion integral de factores de riesgo

asociados a problematicas en salud ambiental 90
Educacion Vida saludable y condiciones no

- 1.215
transmisibles
Prevencion y mitigacion de riesgos y dafos a la salud 103

por ECNT (Visitas domiciliarias)
Convivencia social y salud mental 319
Seguridad alimentaria y nutricional -(Programa conoce 97

tu riesgo)
Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos 97

Vida saludable y enfermedades transmisibles 97
(Vacunacion)

Salud y ambito laboral 33 3
Gestion diferencial de las poblaciones vulnerables A4 | :
i

(migrantes i conflicto armado)
Fortalecimiento de la Estrategia de Atencion Primaria

7.420
MPSR) E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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~~ Plan de Intervenciones Colectivas PIC 8 2021

Nombre del Programa Programado Ejecutado % Ejecucion

;;r(re]sbtiié'):t;rlltegral de factores de riesgo asociados a problematicas en salud 300 300 100%
Promocion y adopcién de estilos y habitos de vida saludables 950 950 100%
Prevencién y mitigacion de riesgos y dafios a la salud por ECNT 180 180 100%
Convivencia social y salud mental 399 396 99%
Atencion Integral en Seguridad Alimentaria y Nutricional (MANA - PAE) 67 67 100%
Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos 208 208 100%
Programa Ampliado de Inmunizacién (PAl) 61 61 100%
salud y ambito laboral 25 25 100%
Gestion de Salud Publica Colectiva (Vigilancia epidemiolégica) IEC 10 10 100%
Dimensién transversal 57 57 100%

——
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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~ Programa equidad e inclusién en la
Discapacidad 2021

Programa

Promocion y prevencion para la disminucion de
riesgos y probabilidad del dafio  100%
(caracterizacion)

Mltlgamo_n_ del rnesgo 'y reduccion de la 100%
vulnerabilidad (ayudas técnicas)

Superacion del riesgo con oportunidades e 100%
Inclusién social (vocacional)

Atencion a la poblacion con necesidades 0
_ . S 100%
educativas especiales UAI (servicios integrales)

_ E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

ACTIVIDADES- PIC y Extramurales
Ano 2021

Descripcion Ejecutado Programado | % Cump.
BRIGADAS 55 55 100,0%

VISITAS 0
PROMOTORES 22 22 100,0%

VISITAS 0
DOMICILIARIAS 185 180 102,8%
CAPACITACIONES 589 626 94,1%
TALLERES 295 291 101,4%

VISITAS 0
EPIDEMIOLOGICAS 10 10 100,0%

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Perspectiva Procesos Internos 1 ::: Avance 74%

Médico general

Brigadas de Salud ano 2020

Consulta medica

- 2021

limpieza dental

Controles e ingresos a los 195 875
programas
Nutricionista Tamizaje nutricional 1000 640
Psicologia Asesoria psicologica 522 1249
Auxiliar de Actividades y Capacitaciones
enfermeria del PIC 981 917
-Planificacion familiar 12 788
Enfermeria Vacunacion 5178 1200
-Desparasitacion 6000 100
Odontologia Valoracion odontolégica - 568 1865

I ——
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

'BRIGADAS DE SALUD Y BIENESTAR \ Brigadas de Salud ano 2021

q Bamos Aurelio Mejia, El paraiso y Barrios Unidos
- Veredas: La Palma San Esteban El PaImar PotrentoyCabuldo

llé’undatar Funan

Tamborines Trabajo articulado con el
~« Empresa: MINCIVIL . .
- Mensajerias. Concejo en nuestra comunidad,

estrategia 0 s a | yulmlenestar en
nuestras veredas ybar r.i os o

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Oficina de Gestion del Riesgo

Atencion de | Conformado
pacientes SR ot _por un equipo
descompensados interdisciplinario
en casa
Asesoria a Atencion a todos
mujeres los pacientes
embarazadas y egresados de
lactantes servicio de

Hospitalizacion

Seguimiento a

los usuarios Esquemas de
identificados vacunacion
con EPOC

|ldentifica oportunamente los factores de riesgo a los que esta expuesta una persona o
familia desde cualquier area de la ESEHospital San Rafael , para asi canalizar y direccionar
los esfuerzos en busqueda de una solucion adecuada Yy oportuna .

(o sms—
E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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Redes Publicas Integradas de Servicios de Salud

Subregional Norte y Aburra Norte

Invitan a:

Alcaldes, Secretarios de Salud y Gerentes de las ESE
de la Subregién Norte y Aburra Norte

A participar en el encuentro Subregional Norte y Aburra Norte
Conformacion Redes Publicas Integradas de Servicios De Salud
m Jueves 11 de febrero @ 9:00 a.m.

®
Lugar: Auditorio de la ESE Hospital Presbitero Emigdio Palacio

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
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E.S.E. Hospital San Rafael de Gi

Infraestructura: Ampliacion urgencias por un valor de $ 182.000.000

Avances en
Infraestructura
ANoS
2020

- "‘h‘ 2 "‘ﬁ c -
.S.E. Hospital'San'Rarael de Girardota
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i Infraestructura Proyecto Nuevo Hospital
Conunainversion de $ 17.544.533.780
ANo
2021

P——

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota




