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INTRODUCCION

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un mecanismo de participacion
social donde se suministra informacion sobre la gestion y los resultados de las
entidades publicas, es asi, como el Hospital San Rafael de Girardota en
cumplimiento a su funcién como Empresa Social del Estado, cuyo objeto es el de la
prestacion de servicios de salud, como un servicio publico a cargo del Estado e
integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud, ejerciendo su responsabilidad
con la comunidad a la que presta servicios y en general con todos los agentes
interesados, ademas el contenido de este informe contiene los avances, la gestién
y los resultados del cumplimiento al plan de desarrollo institucional con enfoque de
nuestra misién y en lo referente a la planeacion institucional, los indicadores que
muestran la evolucion de la gestion institucional, avances del plan de desarrollo y
en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. En el segundo
componente del informe se presenta lo relacionado con la atencién en salud,
indicadores de oportunidad, calidad de la atenciébn en salud, y los servicios
prestados (Produccion), las actividades de salud publica implementadas durante la
vigencia, informacion relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion
del riesgo en salud, el informe de gestion del programa de seguridad del paciente y
atenciéon primaria en salud. Finalmente se muestran los asuntos de contratacion,
gestion financiera, satisfaccidon de usuarios y las actividades se evaluacién de
control interno.

Ademas en cumplimiento a la Circular 008 de 2018 y de acuerdo a los establecido
en los Art. 32 y 33 del capitulo octavo de la ley 489 de 1198, se presenta informe de
rendicibn de cuentas para la vigencia 2022., la ESE Hospital San Rafael de
Girardota, dentro de sus obligaciones, convoca a las veedurias ciudadanas,
asociacion de usuarios y a la comunidad en general, a participar en la audiencia
publica de rendicién de cuentas, correspondiente a la vigencia 2022, este se hace
con el fin de cumplir con la responsabilidad social como entidad prestadora de salud,
gue presta servicios de salud a la comunidad.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO

La E.S.E. Hospital San Rafael del Municipio de Girardota, desde su mision
institucional, en cumplimiento de la normatividad, comprometida con la calidad, la
satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios y con un Modelo de Atencién
Primaria en Salud (APS), integrado con algunas actividades de mayor complejidad,
brinda una atencion con enfoque en el riesgo del entorno familiar, con continuidad,
seguridad, humanizacion, mediante un talento humano competente, con vocacion
del servicio y aplicando estandares superiores de calidad. Dentro de su visién
institucional de prestacion de servicios de salud con una imagen fortalecida y un
trabajo articulado por medio de alianzas y convenios estratégicos que logren un
fortalecimiento de la Red Integrada e integral de Servicios del municipio de Girardota
fortaleciendo el acceso a los servicios, la oportunidad y integralidad de la atencién.

Presentamos a continuacién una propuesta que nos permita continuar trabajando
articuladamente y con un modelo de atencién preventivo y predictivo, que pase la
gestién individual del riesgo al cuidado integral de la comunidad Girardotana.
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AVANCES, CUMPLIMIENTO Y RESULTADOS DEL PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2022

Desde el Plan de Desarrollo Institucional, se encuentran las 5 perspectivas, los 7
programas 14 estrategias y 31 proyectos, para presentar el seguimiento y
cumplimiento a los Planes Operativos Anuales — POA, es una de las herramientas
de planificacion de la inversion, que permite determinar cuél es el conjunto de
planes, con sus respectivas actividades y seguimiento que se incorporaran en la
ejecucion del presupuesto de la vigencia y que ayudan al cumplimiento de la vision
de la Institucidn. Para la vigencia 2022 el POA de la E.S.E Hospital San Rafael de
Girardota estan distribuidos de la siguiente forma:

1. Sostenibilidad financiera
2. Clientes
3. Procesos Internos I, 11 y 11l
4. Aprendizaje y crecimiento
5. Compromiso ambiental y social
o ..
Perspectiva Programas Estrategias Proyectos O G
2021 2022
. . Sostenibilidad o o o
Financiera Financiera 3 4 91% 84% 90%
Cliente  Atencion al cliente | 1 7 93% 99% 97%
Prestacion de ‘
servicios - 1 6 74% 92% 93%
Procesos | fF’rodtuchlton | |
Internos nfraestructura y o o o
Dotacion | 2 2 90% | 97% 90%
SOGC y MIPG 3 5 93% 100% = 90%
Aprendizajey  Gestién del TH - | ' ' o | o | o
Crecimiento SGSST 3 4 875 90k  92%
Compromiso  Medio ambiente y | ‘
Ambiental Desarrollo 1 3 58% 100% 92%
Social Sostenible
0, 0, 0, I
5 7 14 31 84% 94% 94% |

Cumplimiento acumulado de los afios 2020, 2021 y 2022 de 91%. Es de resaltar,
gue con respecto al respecto del comportamiento de convenios administrativos que
era uno de los pilares para la perspectiva financiera; manifiesta que se ha recibido
un apoyo grande desde la administracién municipal en articulacién con la Secretaria
de Salud convenios para un total por 4314 millones de pesos, nunca se habia tenido
tanto apoyo desde la alcaldia municipal, considera que es importante agradecer y
resaltar este acompafiamiento.
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Para el 2022 fueron programadas un total de 1202 actividades en los diferentes
POAS institucionales, logrando una ejecucion de 1124, que nos da como resultado
un 94%. Estas acciones implementadas y enfocadas en la misién y vision
institucional buscan fortalecer la imagen institucional, brindando una atencion
humanizada y segura teniendo como base los valores institucionales; una

infraestructura moderna, alianzas o0 convenios con actores del sistema,
sostenimiento financiero y un mejoramiento continuo en todos sus procesos, que se
enmarcan en el plan de desarrollo institucional formulado para el cuatrienio.

Se cumplieron 1124 actividades de 1202 actividades programadas para un
cumplimiento del 94%

Venta de servicios de salud
POBLACION POBRE NO AFILIADA

SALUD PUBLICA

CONVENIOS DE SALUD CON EL MUNICIPIO
APORTES DE LA NACION

APORTES DEL MUNICIPIO (SUB A LA OF)

APORTES DEL DEPARTAMENTO DIF A
ESTAMP

ESTAMPILLA PROHOSPITAL

OTROS INGRESOS (Arrendamiento, Intereses,
costas)

INGRESOS DE VIGENCIAS ANTERIORES
RECAUDADO

Venta de servicios de salud

9.478.055.195
479.087.202
541.137.328
2.358.671.620
768.268.000
369.483.091

349.853.950
210.708.696
1.503.584.841

1.053.549.542

12.532.134.029
8.069.203.230

8.792.698.105
149.687.013
384.792.454
1.011.319.000
0

548.479.907

0
293.375.439
890.487.094

1.544.654.882

11.558.586.391
7.402.713.434

INGRESOS
DESCRIPCION 2020 2021 2022
DEFINITIVO 14.874.028.157 13.408.039.142 13.137.664.895
RECONOCIDO 13.942.365.449 12.949.211.062 12.558.385.447

8.940.049.082
152.013.029
371.546.152
160.000.000
55.962.133
323.242.232

151.125.600
755.292.265
203.275.447

1.605.790.622

11.359.263.981
7.773.483.857
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GASTOS
DESCRIPCION 2020 2021 2022
DEFINITIVO 14.874.028.157 13.408.039.142 13.137.664.895
EJECUTADO 13.241.432.027 12.261.753.413 11.567.708.096
Gastos de la operacion + Inversion 10.608.481.154 10.973.698.064 9.808.575.951
GASTOS DE PERSONAL 6.682.543.867  7.579.444.023  6.968.533.168
GASTOS GENERALES 2709.445471  2.342.560.969  1.960.561.652
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 104.734.696 41.166.320 37.537.556
INSUMOS PARA SERVICIOS 876.467.121 610.672.802 841.943.575
INVERSION (Urgencias 2020, Dotacion 2021) 182.000.000 399.853.950 0
DEUDA PUBLICA - Intereses 53.289.999 0 0
CXP VIGENCIAS ANTERIORES 2632.950.873  1.288.055.349  1.759.132.145
PAGADO 11.843.166.993 10.694.890.197 10.660.424.470
PAGADO VIGENCIAS ANTERIORES 2.447 731667 1.225.427.372 1.502.958.764
PAGADO DE LA OPERACION E INV 9.395.435.326  9.469.462.825 9.067.465.706

El gasto de funcionamiento y operacion del 2022 se redujo gracias a la contencion
del gasto principalmente en funcionamiento y la mejoria en la produccion en la
mayoria de los servicios como los controles de enfermeria, servicios de odontologia,
servicios de laboratorio, visitas domiciliarias, partos, imagenes diagnosticas con
cifras superiores a 2019 que es un periodo anterior a la pandemia

Sostenibilidad Financiera

Indicadores de Gestion Unidad de| \o¢a | 2020 | 2021 | 2022
medida

Disming}cic’:n del Gasto (funcionamiento y Porcentaje | -5,00% | -2,70% | 3,40% | 2,55%
operacion)
Recuperacion de Cartera Porcentaje| 70% 46,5% | 65,7% | 78,0%
Costo ajustado a la Produccion Porcentaje| 70% 80,3% | 88,8% | 79,9%
Ingresos (Venta Servicios) Porcentaje| 10% 141% | 7.2% | 1,7%
Ingresos por Venta de Servicios SIN Porcentaje| 10% | -10,3% | 9,30% | 12,8%
Convenios |
Equilibrio presupuestal con Reconocimiento Numero 1 1 1,05 1,09
Equilibrio presupuestal con Recaudo Numero 1 0,91 0,94 0,98
Equilibrio presupuestal con Reconocimiento
(Sin CXC y CXP) Numero 1 1 1,04 1,12
Equilibrio presupuestal con Recaudo (Sin CXC Numero 1 0.87 0,91 0,99

y CXP)
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Total demandas institucion ESE Hospital San Rafael de Girardota

Valor Pretensién

Tipo de proceso o accién judicial (indexada) Probabilidad de fallo

1. Accion de Reparacion Directa )

Rad: 05001333302220130126302 $ 1.923.587.745 Posible
2. Accién de Reparacion Directa .

Rad: 05001333300820130021802 $ 104.544.882 Posible
3. Accion de Reparacion Directa

Rad: 05001333302620140077601 $1.175.238.329 Favorable
4. Accidn de reparacion Directa

Rad: 05001333300220150028302 $ 1.623.641.837 Remota
5. Accidn Reparacion Directa

Rad: 05001333302920190005200 $207.325.134 Remota
6. Reliquidacién bono pensional ) Fallo ordena

Rad: 004 2022 00198 $Por determinar Reliquidar

7. Accion Reparacion Directa
Rad:05001333300720210023800 $1.175.238.329 Remota

A la fecha la institucién tiene 7 demandas activas, de las cuales 6 son por reparacion
directa por demandas relacionadas con la prestacion del servicio y una por concepto
de pension, la probabilidad de fallo para dos es posible, tres remotas y una se emitié
fallo y se ordend reliquidar.

Convenios interadministrativos

Ano Programas s

Salud Publica 541.137.548

Di ddad 518.500.000

2020 UAl 390.000.000

Adulto Mayor B96.549.050

Patclogia Mamaria 40.050.000

gL b oi d-UAl 1.000.000.000

Programa 2021 Salud Publica 44796471 | s

2022 | Slowsi |  363716.000 |

[ | Sslud para el Alma | 160.000.000

Total: 4'314.749369 | oo
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Manifiesta que se ha recibido un apoyo grande desde la administracion municipal
en articulacion con la Secretaria de Salud convenios para un total por 4314 millones
de pesos, nunca se habia tenido tanto apoyo desde la alcaldia municipal, considera
gue es importante agradecer y resaltar este acompafamiento.

de Etica

Comit® » psuano yormad?® o i
Perspecﬁva A >\yC\l\‘;‘(“\ de us \ ‘\\“\ Rondas y Apoyo servicio de Urgencias y Hospitalizacion
| J_- Towil de ussorics
s gomonaton ot [Tl wwarsacal
Mes Remsida - peosode | Rewkate | Rewsmads
Hospmlzados ylo | sasadny 2022 M2
Vb mcade de Hospdualo
deroshios

Ene 2 2 100% | 100%

Feb 3 3 100% | 100%

Mar 5 5 100% 100%

Abr 2 2 100% 100%

May 3 3 100% | 100%

Mun 6 6 100% 100%

Mul 4 4 100% 100%

Ago 5 5 100% | 100%

Sept 3 3 100% | 100%

IOct 3 3 100% 100%

Nov 8 8 100% | 100%

Dic 3 3 100% | 100%

{ €
Acompanamiento B as PROMEDIO 9 47 100% | 100%

de Salud Rural y U ll‘.]l‘]l

La gerente Martha Vasquez indica que también quiere resaltar el trabajo que se
hace desde la oficina de Atencion al Usuario, desde alli se apoya con la realizacién
de rondas a los servicios de urgencias y hospitalizacion; se ayuda con la gestién a
€s0s pacientes que se encuentran con alguna dificultad administrativa. También se
apoya con personeria y se da gestion frente a dificultades que hay con el
aseguramiento de muchos de los pacientes que requieren remision y llevan tiempo
de estancia en la ESE. Otro tema importante es la participacion en las brigadas,

AT T Se realizan 80 certificados de
discapacidad que les permite
obtener beneficios en diferentes
entidades

Perspectiva
J Y

Cumplimiento de las
brigadas de salud
extramurales y se logro
articular procesos
individuales y colectivos

| Se logra conformar el Escuchadero en 10 veredas del municipio
y en el centro comercial las plazas
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En cuanto al tema de produccion aumentamos, en cuanto indicadores de prestacion
de servicios la mayoria quedaron positivos, comparados con los afios anteriores
donde en el 2021 solo reiniciamos después del segundo semestre, ha sido un
ejercicio positivo de la institucion.

Indicadores de Prestacion de Servicios

Tipode  Unidad de
Indicador de Produccién ipode  Unidadde mMeta 2020 2021 2022

ngreso Gestantes control prenatal

Mantenimiento | Porcentaje | 85% |74% | 92% ) 84%
antes semana 12

Oportunidad asignacion de ctas |, Tismpo 30 08 17 14

Medicina General Idias

Oportunidad en Odontolagia Mantenimiento | |0 | 3,00 1,30 2,80 3,00

Oportunidad de las PQRSF Mantenimiania T;:E‘:’ 15 £,50/4,80 500
Prestacion 1 — — ! I I |
de sel Oportunidad Urgencias Triage 2 Mantenimienio T"’“'?“’"“ 30 |32,6(33,1) 213

Tasa reingreso servicio Urgencias | Incremento

entre las 24 y las 72 horas Acumuiade | Foreentaie | 003 10,02/0,01/ 0,01

Mantenimienio | Numaro

Total usuarios que reingresan 0 | 263 289 | 313

" Incremanta .
Tasa de mortalidad Acumuade | Forentae | 10 14015 0 08
Total usuarios fallecidos Mantanimiento | Numera 0 |28 31| 22

La gerente expresa que también es importante y manifiesta que debe quedar en el
acta que muchas veces por una, dos o tres atenciones se juzga lo que pasa en el
hospital, especialmente en el servicio de urgencias del hospital, pero cuando se
tiene un promedio de 2043 atenciones al mes como se cerr0 en el afio 2022, se
considera que se estan haciendo las cosas bien, llama la atencion.

COMPARATIVO TOTAL ATEMCIONES URGENCIAS [ ANOS 2019-2022
Perspectiva TOTAL  |PROMEDIOMES

— FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC | ATENCIONES | ATENCIONES
URGENCIAS | URGENCIAS

2031 2z08] 2014 2208] zove] 224 sws| soss]  sue|  vess] 19w 25448 2421

1o2e] 1827 1808 1.274]  13as)  1sa4]  175¢] 1502 1918 19385 1615

1089) 1280 teoe] 1773 sss]  17ee]  tmes] 17es] 1am| 200080 1671

2073 2380 2061 238 zse| 2162 2108 1mce] 1.91] 24.519 2,043

JLn NUMERO TOTAL DEATENCIONES URGENCIAS - 2019 [ 2032
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TOTAL USUARIOS CLASIFICADOS
TRIAGE AR - 2022
GRAN
. TRIAGE | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD |SEPT | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Perspectiva TOTAL

Y, 4 P [k | 2 3 A 1 i 1 5| 3 30
BN 15y 148 237 214 247 28 184 162 148) 169 2,130
1568 1815 1955 2283| 1017 247 223| 2065 200d4| 17| 1761 23.068 39.280

754 a7dl 1330] 113 1047 1111] 1008] o0e| 1002 1043 1287

54 ﬁmz 88| a1 s8] o]  7E  enl  os3|  ae 1477

Total Clasificados TRIAGE
ANO - 2022

TRIAGE 5 . 1,177 39‘
e [ - 32,
s [ - s,

TRIAGE 3 - 2130 Sor

TRIAGE: | 30 155

La Dra. Martha expresa que es importante conocer que se clasificaron en total en
todo el aflo 39.280 usuarios, manifiesta que el triage tres (3), es el grueso de las
clasificaciones del servicio de urgencias. Las atenciones que ponen en riesgo la
vida de las personas no son muchas, lo que en realidad se est4 atendiendo en el
hospital son triage tres, segun los datos obtenidos en el sistema.

[ s o S0 DELESERVICIO DE LABOR ATORIO POR L RG ENCIAS
DESDE LAS15:00 HASTA LAS 0400
PEFSp&CtiVEI [13le} PACIEMTES EXAMIEMES FRECUEMNCIA DE USD

JO 2020 140 401 211

2011 451 a6 152

2022 Ll 1332 314
Mo Paclantas cor sxamenes por Lgenrias Ho de ecamanee 5ol clfagas ace Urgantas
atendidar desde lrs 19:00 hasta las 04:00 descde 1as 190 hasta las G2:00

pr 1832
4 e
1w
] haw
574 1
P 4 v T 864
3 " i T
.1 ¥ ~— e [ 4oL
Produccign " ﬂ
e
. ol , 2020 = 2021 m2022 2020 2021 2022
L Se observa una tendencia al incremento en la demanda del uso

de laboratorio desde el 2020 hasta el 2022 en el horario de las
19:00 a las 06:00 horas. Los pacientes que mas han requerido
examenes de labomatorio pertenecen a EPS SURA, SAVIA
SALUD, NUEVA EPS, SALUD TOTAL ¥ OTROS.

En cuanto al servicio de laboratorio clinico indica que se cuenta con el servicio las
24 horas del dia, con un total de 574 pacientes atendidos en total en el 2022 en un
horario de las 7 de la noche a las 4 de la mafiana; lo anterior corresponde a la
realizacion 1.832 examenes de laboratorio por una frecuencia de uso de tres
examenes por usuario.
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ACTIVIDADES ATENCION
PRIMARIA ENSALUD - APS

Nimero de visitas domiciliarias, 1396 | 219 | 635 | 2250
Komunitarias ¢ institucionales -PIC
Numero de sesiones de talleres
kolectivos -PIC

T00 [ B8R | 884 | 2481

Intervenciones de la Oficina del

v 336 301 205 | 842
riesgo (APS) ’

servicios

‘ > . q , 2 130 123 | 275
e Brigadas de Salud (rural y urbana)

[Total personas intervenidas area
frural

4.563

[Total personas intervenidas area 449
urbana

Considera importante resaltar las actividades que se realizan desde la oficina del
riesgo, las visitas que con frecuencia salen cada semana a realizar el equipo de
salud, las brigadas donde se resalta la cantidad de personas intervenidas tanto en
el area urbana como rural.

| s e, |

Nombre 2020 2021 2022 Total
Perspectiva Total Ecografias especializadas 138 163 212 513
g as 24 horas 6.340 | 9.571 | 9.258 |25.169

= Total Usuarios Total
Mo Noche % Noche usuarios
2020 1.185 32% 6.340
2021 3.011 33% 9.571
2022 2918 35% 9.258

servicios y
Produccigh :
w Estrategias

Otro componente importante, expone la gerente, es la realizacion de ecografias
especializadas con donde se cerr6 el afio 2022con un total de 212, para un
acumulado del 2020 al 2022 de 513 ecografias realizadas
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Es de resaltar el servicio de rayos X, el cual se presta las 24 horas, en un incremento
en total de imagenes realizadas con un promedio de participacion en la noche del
35% del total de imagenes que se toman; es importante si se tiene en cuenta que el
mayor numero de usuarios que consulta al servicio de urgencias son los accidentes
de transito y accidentes de trabajo.

Modelo de Prestacion de Servicios Basado en APS 2022
Perspectiva

v Implementacion de las Rutas de Promocion y Mantenimiento de
la Salud por Curso de Vida

Porcentaje de cumplimiento de implementacion de las Rutas de
Promocion y Mantenimiento de la Salud por Curso de Vida:

RESULTADO AUDITORIA SAVIA SALUD - 06/12/2022
Proteccién Especifica y Deteccion Temprana - PEDT

Primera Infancia - Infancia 92%

Juventud 90%

Adolescencia y Juventud 20%

Vejez 100%

E S E. Hempital 5 an Rafael de CGirardota

La gerente indica la adherencia que se tiene tenemos a las diferentes rutas por
curso de vida y dan cuenta de su implementacion en el hospital.

Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2022

Resultado prueba piloto para la articulacion de la gestion del riesgo individual y colectivo con la
estrategia de APS en el Norte del Valle de Aburra.

Consolidado: Visitas a Familias por Municipio | CANALIZACIONES A PROGRAMAS DE N*

BARBOSA 522 SALUD: Canalizados

BELLO 333 \Valoracién Integral 223
ICOPACABANA 673 e

SRARDOTA o \Vacunacion 199
Total de familias entrevistadas Barrio ~ TOTAL | Slieheic] 158
| Vereda SRR (Cancer de cuello uterino 129
LL: ZiLLT; :‘Ii Alteraciones del Joven 93
POTRERITO v Ca'moerde Prostata 60
EL SOCORRO 40 ICancer de mama 39
MERCEDES ABREGO 34 Crecimiento y Desarrollo 25
Total 424 Planificacion Familiar 25
Salud Visual 20
Enfermedades Crdnicas 15

ESE. Hespital San Rafsel de Girandoa
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Resultado prueba piloto de la articulacion de la gestion del riesgo individual y
colectivo con la estrategia de APS en el Norte del Valle de Aburra, fueron cinco (5)
las veredas priorizadas para un total de 424 familias intervenidas, lo que permite
realizar una canalizacion de los usuarios para ser ingresados en los diferentes
programas.

Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2022

GESTION DE PROYECTOS Y RECURSOS
2020 2021 | 2022

- & Dotacion de equipos
Dotacg:;ﬁ:;r:r;:;. ERR Biomeédicos (Gobernacion
SR de Ant.) $115.872.511

Procesos ‘ = - s $181.424.504 Proyecto: Adquisicion de

2 » i6 Ambulancia (M. Saiug,
R b & ™ % $ lg;%i?é%ir:ﬁ?d?g o |Gobemacion Ant., Mpio Girardota)
;rge;é;a;gg Aaignacin da $ 258.870.000
13.567. recursos del Area " -
Fortalecimiento de Red,) Metropolitana al Proyecto: Dotacion de
municipio para TE?_?;';;:%?SA
$349.853.950 construccion Hospital (Gobemaciin de Ant)
Proyecto: Dotacion de Nuevo $ 20.000.000
Equipos Biomédicos $ 17.544.533.780 |
{Gobernacidn de Ant.)
$50.000.000 | Proyecto: Modernizacion y
Recursos Municipio de Renovacion Tecnologica
Girardota (complemento {Gobernacién da Ant.)
dotacion de Equipos $ 151.125.600
Biomeédicos)

$756.452.743 | $ 17.544.533.780‘ $ 545.868.111

ESE. Heaspital San Rafsel de Girardon:

La gerente indica que es importante resaltar la gestion de proyectos y recursos en
los afios de gestion, 2020, 2021 y 2022 donde se han recibido transferencias como
resultado de la presentacion de proyectos y que han permitido la dotacién de
equipos biomédicos y de cdmputo ademas de la asignacion de recursos para la
construccion del hospital.

Finaliza su intervencién informando que de forma general expuso los logros
obtenidos durante los ultimos tres afios, se han logrado grandes cosas con el apoyo
de lideres de proceso y demas compafieros de la ESE, a pesar de haber enfrentado
una pandemia.
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Conformacién de la Red del Norte del Valle de Aburra - NOVA
perspectiva  Oficina del centro de experiencia — ese Hospital Marco Fidel Suarez de Bello

) Experiencia NOVA

Copacabana

Girardota

Barbosa
O

S Avances de la Red del Norte del Valle de Aburrd - NOVA

Perspect'iva Oficina del centro de Experiencia - E.S.E. Hospital Marco Fidel Suarez de Bello
\J

4 »

18 de febrero 2022 17 de marzo 2022

... ESE Hospital Marco Fidel Suarez - 16h
L 4 Desde la Red NOVA continuamos con
: nuestras jornadas de atencién integral en
HOY reallzamos 50_ salud para la poblacién del norte del Valle de
TUBECTOMIAS, gracias Aburr,
al trabajo en Red. Avanzamos satisfactoriamente con las
jornadas de tubectomias y consultas de

servicios y RED NOVA pediatria. %

Produccion Somos #RedNOV/

Somos #CompromisoDeVida ¢

Un trabajo articulado
de los cuatro
Municipios del Norte Del
Valle de Aburra

Las Empresas Sociales del Estado del aburra norte, Hospital MARCO FIDEL
SUAREZ y Hospital BELLO SALUD municipio de Bello , Hospital SANTA
MARGARITA municipio de Copacabana, Hospital SAN RAFAEL municipio de
Girardota y Hospital SAN VICENTE municipio de Barbosa, por medio de sus
programas de gestion del riesgo, en compafiia de la EAPB SAVIA SALUD han
asumido el reto de disefiar un modelo de salud que permita mejorar el acceso y
la calidad de los servicios de salud para los afiliados, basado en el enfoque de
salud familiar, comunitaria y en la gestion integral del riesgo. Experiencias
anteriores han demostrado que un enfoque integral para el cuidado de la salud,
que garantice la participacion comunitaria es una estrategia viable y eficaz; dentro
la estructura poblacional se encuentra poblacion expuesta a riesgos, debido a las
condiciones de vida que afrontan, y entre otros aspectos de impacto en la
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condicion de salud y calidad de vida tales como: h4bitos o costumbres poco
saludables, acceso a servicios como educacion, vivienda y trabajo. Teniendo en
cuenta la integralidad del proceso de intervencion en salud buscamos
implementar un modelo de Atencidon que aborde de forma integral todos los
factores protectores y de riesgo, que integre las intervenciones individuales y
colectivas en salud, y que se dirija no solo a prestar servicios de salud, sino a
fomentar el bienestar de las poblaciones por medio de un MODELO que pretende
abordar de manera integral las recomendaciones presentadas por el Ministerio de
Salud.

Las E.S.E aburra norte como prestadores primario y complementario de la red
de servicios contratada, ejecutamos la mayor parte de las acciones de gestién
individual del riesgo a partir de la gestidn clinica y que estan contenidas en los
procedimiento de las rutas como: Valoracion Integral, Deteccion Temprana,
Proteccion Especifica y Educacion para la Salud; teniendo en cuenta los riesgos
en salud de la poblacion contratada, fortaleciendo a los equipos de trabajo para
gue involucren a los pacientes y sus familias durante la atencion, realizando las
intervenciones mas efectivas, seguras y eficientes, acordes con la informacién
cientifica.

La RED de Hospitales del Norte, se hace realidad y ya comienza a presentar sus
avances en la ejecucion de actividades como: tubectomias atendiendo 50 pacientes
de los 4 municipios el pasado 18 de febrero de 2023 y consultas por pediatria
realizas el 17 de febrero del presente afio.

CONTINGENCIA - NUEVO HOSPITAL

ACCESO UNICO CALLET0 A Gentro Comercialas Piszas
peatonal i
Tomade | F ¢ J: ! : ! ﬁ;ﬁ -__Fls_04—‘_
muestras Ddontologia

Laboratorio ‘

—_— Piso 2

T
18IC :
Urgencias RX o Piso 2 Nutricion Salud Mental
rea rchiv Psi gi Escuchadero
Rutas AFm.-',n_ linico
Praogramds) Sotano

_":LFJ\]

L
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En el gréfico se muestra los lugares en los cuales se estan prestando los servicios,
al lado izquierdo se encuentra el bloque que esta ubicado en el hospital y al lado
derecho los servicios que se encuentran en el Centro Comercial las Plazas, ubicado
en el Parque Principal del municipio.

En cuanto a cambios, informa que el servicio de Rayos x se esta terminando de
adecuar y va a quedar en el consultorio cuatro (4) donde estaba ubicado crecimiento
y desarrollo, informa que a hoy se tienen todavia algunas dificultades frente al tema
de energia y se esta realizando la toma de Rayos X en el municipio de Copacabana.
La idea es tener absolutamente todo listo para retomar servicios al interior del
hospital en el mes de marzo; la gerente indica que se ha garantizado siempre la
toma de radiografias a los usuarios haciendo el desplazamiento de los pacientes de
urgencias por parte del hospital, se llevan a la ESE Hospital Santa Margarita de
Copacabana y los que son ambulatorios se realiza el direccionamiento de los

pacientes.

Plan de contingencia Nuevo Hospital - Instalaciones de la ESE.

Unico ingreso calle 10 A Primer piso:
Urgencias
Toma de muestras Lab

Segundo piso:

Odontologia

Procesamiento de muestras Lab.
Archivo Clinico

Administrativo

Plan de conhngencm Nuevo Hospital - Instalaciones de la Centro Comercial las Plazas

Sotano:

Fisioterapia Segundo. Piso: Cuark? I?iso:
P Consultorios de Servicio
rogramas . - o sl
Psicologia y Nutricién Farmacéutico

Consulto medica
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La gerente explica que la toma de muestras de laboratorio se esta realizando en el
antiguo consultorio cinco (5) y el procesamiento de las muestras queda en el
segundo piso donde estaban ubicadas las subdirecciones cientifica y administrativa.
El servicio de urgencias quedd ubicado en el antiguo servicio de odontologia, esto
quiere decir que los dos servicios quedan uno al lado del otro. Explica que quedaron
en el servicio de urgencias ocho (8) camas, tres (3) de estas son utilizadas para
hospitalizacion cuando asi se requieren, para los usuarios que por manejo de su
condicion de salud requieren un tiempo de permanencia en el hospital. Explique que
cuando los usuarios son dados de alta y requieren seguir con un seguimiento se da
un manejo desde enfermeria. La gerente indica que esta situacion también ha
contribuido a que se de una pertinencia en los diagndsticos por parte de los
médicos. Contintia explicando que la entrada principal (peatonal) del hospital qued6
ubicada por la calle 102, independientemente para el servicio al cual vengan los
usuarios. Explica que quedaron al interior del hospital también el servicio de
odontologia, ubicado en la antigua gerencia al cual se le realizaron adecuaciones y
quedaron a disposicion de los usuarios cinco (5) unidades de odontologia, explica
que también qued6 en el segundo piso el archivo clinico, al igual que el
procesamiento de las muestras como se explicé anteriormente.

Explica los servicios que se trasladaron para el Centro Comercial las Plazas, como
lo son, en el sétano admisiones de consulta externa, consulta médica, vacunacion,
todos los programas, fisioterapia y todo el componente de rutas. En el segundo piso
los consultorios de nutricion y psicologia y en el cuarto piso el servicio farmacéutico.
La Dra. Martha explica que se socializé con la comunidad el miércoles de la semana
pasada para dar claridad a todos los usuarios y generar tranquilidad. El sefior
alcalde Diego Agudelo felicita a la Dra. Martha y a su equipo del trabajo por los
logros y el avance en la construccion del hospital sin afectar la prestacién del
servicio a los usuarios, garantizando también el funcionamiento de la parte
administrativa; informa que el cronograma de ejecucion con el contratista va muy
bien, lo que da parte de tranquilidad para lograr terminar la construccién en los
tiempos programados. Indica que el proximo lunes visitara el hospital en compafia
de la Secretaria de Infraestructura con el fin de realizar un seguimiento a la
construccion.

Planes Operativos anuales para el afio 2023

Explica que, en la primera perspectiva denominada financiera, la cual presenta
cuatro (4) proyectos, desarrollara actividades encaminadas a la sostenibilidad
financiera, indica que se ha avanzado en el asunto y se puede apreciar en los
resultados obtenido en el consolidado del plan operativo anual para la vigencia
2022. En esta perspectiva durante el 2023, se enmarca basicamente en actividades
gue estan inmersas en la reforma a la salud y sobre todo en el tema de la
contratacion del personal, en donde se analiza la creacion de empleos publicos. La
gerente explica que la ESE cuenta con un estudio de cargas laborales, la idea es ir
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creando esos cargos de acuerdo a las necesidades y la situacion financiera y
terminar con el contrato con la agremiacion sindical y los contratos de prestacion de
servicios. Otra actividad importante es depurar la cartera, informa que ya se realizé
depuracion de cartera e indica que la que se tiene es de dificil recaudo; por tal motivo
expresa que para este afio el ejercicio va a estar enmarcado en la recuperacion de
cartera de usuarios. Continla explicando que otras dos actividades desde esta
perspectiva son el establecimiento de alianzas estratégicas entre las IPS privadas
con el hospital lo que permita mejorar los ingresos y realizar un analisis de los costos
por unidad funcional, aplicando la herramienta PERC, esta es una herramienta que
permite a la institucion saber cuanto le cuesta la hoy prestar los servicios.

POA - FINANCIERO

PERS-

pecmiva | PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES
Evaluar las necesidades de contratacion de recurso
Disminucion de gasto de humano por prestacion de servicios y/o agremiacion de

funcionamiento y operacién facuerdo a la normatividad vigente y la contingencia por
reforma de infraestructura.

. )Analizar y depurar la cartera irrecuperable de entidades
Recuperacion de cartera

Sostenibilida liquidadas y tomar acciones desde el comité de
d financiera isostenibilidad y gestion de cartera usuarios
Incrementar los ingresos de la
centradaen | . .~ .~ 9
.. institucion como resultado de la
un servicio

venta de nuevos servicios y Establecer alianzas estratégicas mediante convenios

competitivo convenios interadministrativos, |con IPS privadas

previo estudio de nuevos mercados

a nivel municipal.

Presentar un analisis de costos por
unidad funcional que permita la
toma de decisiones de manera

oportuna

FINANCIERA

Realizar analisis de costos por unidad funcional con el
uso de la herramienta PERC u otra metodologia
institucional

En la segunda perspectiva denominada cliente se tiene programado implementar
esas acciones relacionadas con el diagnostico de seguridad y privacidad de la
informacion, garantizando el fortalecimiento del estratégico de tecnologia de
informacién. También se cuenta con un proyecto que fortalece el tema de la gestion
documental institucional; indica que es un proceso muy organizado y que ya cuenta
con Tablas de Retencibn Documental aprobadas por el Archivo General de la
Nacion. La tarea para este Ultimo afio es aplicar esas tablas aprobadas, realizar las
transferencias documentales del archivo de gestion al central y realizar la inscripcion
de las Tablas de Retencion mencionadas en el Archivo General, ademas de
continuar con la implementacion de los demas planes que son requeridos por ley y
deben ser aplicados desde el proceso.
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POA - CLIENTES

PERS-
PECTIVA | PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES
Ejecutar la politica de  [Realizar un diagnostico de seguridad y privacidad de la informacion
Gobierno y seguridad  |para la vigencia, fortaleciendo las capacidades de la entidad a traves|
digital, transparenciay |de ejercicios de simulacion de incidentes de seguridad digital al interion
acceso a la informacion  |de la entidad.
Participacion MIPG _ i i :
n Comunitaria Inscrlbllr'en el Registro Unico _de Series Documentales la Tabla de
L para la Retencion Documental de la entidad.
£ |sostenibilidad, la
w transparencia y Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al
— la Satisfaccion " archivo central de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental de
(§) del Usuario Foﬂalggzer la politica de 3 entidad.
gestion documental
IActualizar el Inventario Unico Documental del Fondo Acumulado de |4
ESE y publicar en la pagina web de la entidad el inventario de
documentos a eliminar cuando esto aplique.

En el segundo programa de esta perspectiva se requiere continuar con la
implementacion y validar la adherencia por parte de los funcionarios acerca de la
politica de atencion preferencial, indica que juega un papel muy importante en grupo
de humanizacion que apoya el servicio de urgencias. Otra actividad importante es
retomar las PQRS, realizar el seguimiento y buscar una mejora continua relacionada
con la atencion.

POA - CLIENTES

oo | PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES
» Sensibilizar a los funcionarios sobre el trato digno y atencién al
Implemgntar I? politica de| jiente.
Servicio al ciudadano y - — " = ;
Participacion Participacion ciudadana Realizar seguimiento a la Politica de Atencion Preferencial y
) Comunitaria parala | en la gestion publica diferencial de la Institucion y desarrollar actividad sobre el
“l_J sostenibilidad, la MIPG cadigo de integridad y plan anticorrupcion con Asociacion de
E transparencia y la Usuarios y Comité de Etica.
g Satlﬂ‘accpn del Mejorar la imagen y/o
suario s :
ercepcion, fortaleciendo . . .
IZ caIiZad ’humanizacidn Realizar y socializar informe de PQRS, derechos vulnerados con
de la atgncién de los los funcionarios y Encuestas Satisfaccion al Usuario
servicios institucionales
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La gerente indica que va a continuar con ese apoyo al tema de aseguramiento ya
que cada dia se logra una mayor cobertura en afiliacion, la idea es realizar un
incremento en la afiliacion que se da en el interior de la institucion. Otra actividad
importante es continuar con ese fortalecimiento del sistema SUIT y socializarlo y
explicarlo con los funcionarios al interior de la institucion, asi como actualizarlo de
manera periodica.

También es importante continuar con la implementacion de la Politica de
Participacion Social en Salud, la gerente indica que, desde la oficina de Atencion al
Usuario, ya se esta con el acompafiamiento de la Secretaria de Salud, el plan de
accion para la politica de la vigencia 2023.

POA - CLIENTES

PERS-

PECTIVA PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES
Capacitar al personal administrativo de la Institucion en
Apoyar la cobertura del e :
asegu)r’amiento am ezl al Afiliacion al SGSSS y Afiliar a la poblacion Migrante con PPT
d '°§d'|feref’.“?s rggln:ene.s’ Realizar captacion de usuarios que ingresan al sistema
Participacion Escelaonana .e atencion weNCo como vinculados que cumplan con los requisitos
u Comunitaria para la al usuario para afiliacion al SGSSS
= sostenibilidad, la ” o L ) . ,
= AT U E Implementar la politica de Socializar tramites inscritos en el Sistema Unico de Tramites
u:J Satispfaccién gel racionalizacion de tramites con el personal de la Institucién y realizar Seguimiento de las
%) Usuario MIPG Hojas de Vida de los tramites Inscritos en el SUIT
Dar cumplimiento a la ) - - ; )
olitica de participacion socialReahzar plan de accion, seguimiento e informe final, con su
P lud PPSS mediante | respectiva publicacion en la pagina web de la Politica de
en sau mediante 18 o icinacion Social en Salud PPSS del afios 2022-2023
ejecucion del plan de accion.

Desde la perspectiva de Procesos Misionales 1, lo que se planea realizar es
continuar con la implementacion de la politica de discapacidad y realizar las
certificaciones que se requieran. Se continuara con buen direccionamiento de esos
usuarios a través de las de las rutas por curso de vida, gestionando oportunidades
0 necesidades de atencion que sean derivadas de esas de ese grupo de atencién
primaria en salud o de esas extensiones que se realizan a través de la ruta de
promocién y mantenimiento de la salud a través de la oficina de riesgo, hoy con ese
grupo de atencioén primaria en salud y esa articulacion que pueda salvar con los
prestadores del municipio podamos lograr que las canalizaciones sean efectivas y
continuar con esas brigadas de salud y esas visitas domiciliarias que se vienen
realizando.
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POA -

CLIENTES

PERS-
PECTIVA

PROGRAMAS

PROYECTOS

ACTIVIDADES

1

PROCESOS INSTITUCIONALES

Prestacion de
Servicios de salud con
calidad, humanizado,
centrada en el Usuario
y su familia ajustando
el modelo de atencién
a la pandemia por
COoVID-19

Disenfiar estrategias para fortalecer la

Fortalecer la implementaciéon de la politica de discapacidad porn
medio de procedimientos documentados y socializados

atencion de grupos vulnerables y con
enfoque diferencial

Realizar ceriificacion de usuarios con discapacidad por encima del
80% de lo contratado con la seccional.

Implementacion de Rutas de
Atencién Integradas en Salud

Participar activamente en el direccionamiento de los pacientes a los
diferentes programas de promocion y prevencion implementados en
la institucion.

Prestacion de
Servicios de salud con
calidad, humanizado,
centrada en el Usuario
y su familia ajustando
el modelo de atencién
a la pandemia por
COVID-19

Realizar articulacién con los
diferentes actores del municipios
(secretarias de gobierno, otras IPS o
EPS) para garantizar la gestion de
las necesidades identificadas de los
usuarios y sus familias a través de la
caracterizacién realizada por el

equipo basico de APS

Realizar visitas domiciliarias, procedimientos y atenciones
solicitadas por la comunidad con situacion especial, gestion de la
ficina del riesgo.

Cumplir con el 50% de canalizaciones efectivas de las necesidades|
Identificadas por el grupo de APS

Realizar en las brigadas de salud

programadas

y visitas domiciliarias|

Otra actividad fundamental es darle continuidad a la experiencia NOVA que se tiene
a través de la red y lograr un mayor impacto como resultado de esa gestion del
riesgo individual y colectivo.

La idea también en esta perspectiva es lograr la captacién de las maternas, antes
de la semana 10 de gestacién y realizar actividades complementarias y analizar la
adherencia de la guia de crecimiento y desarrollo, a los indicadores de hipertension
arterial, socializar y evaluar esos protocolos de interés de salud publica con el
personal que todavia presenta algunas falencias.

POA -

PROCESOS 1

PERS-
PECTIVA

PROGRAMAS

PROYECTOS

ACTIVIDADES

PROCESOS INSTITUCIONALES 1

Participar en la

conformacion de la red

norte del area
metropolitana.

Realizar las canalizaciones y remisiones derivadas de la ruta concertadas|
con RED-NOVA de forma oportuna

Prestacion de
Servicios de
salud con
calidad,
humanizado,
centrada en el
Usuario y su
familia ajustando|
el modelo de
atencion a la
pandemia por
COVID 19

Mejoramiento en los
indicadores de salud

publica y asistenciales

Realizar estrategias de informacion  para la comunidad sobre la
importancia de programar los embarazos e ingresar tempranamente al
control prenatal.

ICaptar las gestantes para el ingreso oportuno al control prenatal desde el
resultado de la prueba de embarazo positiva realizada en el laboratorio
Gestionar la atencion integral de la gestante con prueba rapida de sifilis
Paositiva, para iniciar oportunamente el tratamiento.

Realizar auditorias y socializar hallazgos e informe de adherencia a las|
historias clinicas DE HTA seleccionadas, aplicando muestra estadistica
institucional.

Realizar auditorias e informe de adherencia a las historias clinicas de
ICYD seleccionadas, aplicando muestra estadistica institucional

Documentar e implementar plan de mejoramiento segun hallazgos de
fuditoria de CYD
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Desde el servicio farmaceéutico este afio se va a vincular a una de las auxiliares de
farmacia para que continte o haga un despliegue y una educacion adecuado a los
usuarios sobre el uso de medicamentos, de igual forma acompafar los hogares y
fundaciones y contribuir con la organizacién del stock que desde alli se maneja.

La gerente indica que se tiene una gran tarea y es actualizar y socializar los
programas de tecno y reactivo vigilancia de la institucion. Otra idea desde el servicio
farmacéutico es retomar estrategias que han funcionado como por ejemplo la
educacién a los grupos en programas sobre el uso Nacional de los medicamentos
hacer un mayor despliegue eso acompafiando a la regente y en la medida de lo
posible garantizar la entrega de medicamentos antes de las 48 horas. Hoy hay
desabastecimientos que afectan la entrega; la gerente indica que en muchas
ocasiones se cuenta con el recurso para la compra de los medicamentos, pero estos
no estan disponibles en el mercado.
POA - PROCESOS 1

PERS-

PECTIVA PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES

Socializar y evaluar los protocolos de eventos de interés en salud publica con

EresEaien de prevalencia en el municipio, al personal medico en la reunion de dicho

Servicios de salud personal.
con calidad, Realizar visita de asesoria sobre uso adecuado de medicamentos a los
humanizado, hogares y fundaciones del municipio.

centrada en el | Mejoramiento en los [Sociglizar programa de farmaco-tecno y reactivo vigilancia, politica de retisg

Usuarioy su | indicadores de salud o gisnositivos médicos, en las jornadas de aprendizaje y capacitacion en
familia ajustando | publica y asistenciales temas del proceso

PROCESOS
INSTITUCIONALES 1

el modelo de - TR
atencién a la Educar a los grupos en programas de riesgo de la instituciéon sobre us
pandemia por racional de medicamentos.

COoVID 19

Garantizar la entrega de los medicamentos antes de las 48 horas

Desde el programa de prestacién de servicios de salud con calidad humanizada ahi
entran todos los servicios misionales; este afio con un gran compromiso de mejorar
los indicadores de control de placa, aplicacién de barniz de flior y con un gran reto
de vender y promocionar ese portafolio de servicios que se tienen desde el servicio
de odontologia y fisioterapia y desde este Ultimo realizar alianzas entonces que nos
permita nuevamente recuperar esas atenciones de usuarios.
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POA - PROCESOS 1

PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES

PERS-
PECTIVA

1

Disefiar estrategias y despliegue por los medios de comunicacion institucional,
acompafiado de demanda inducida, mejorando la cobertura de aplicacion def
barniz de flior y control de placa en poblacion menor de 17 afios intra

Prestacion de h -~
extramural, impactando los indicadores de salud oral.

Servicios de salud

con calidad, Actualizar y socializar el procedimiento de atencién en salud oral a las gestantes|
humanizado, |Mejoramiento en los [d€l programa
centrada en el |indicadores de saludRealizar despliegue del portafolio de servicios particulares de fisioterapia
Usuario y su familia publica y odontologia a traves de los diferentes medios de comunicacion establecidos en lgf
ajustando el modelo asistenciales  [institucion
de atencion a la Socializar guias de practica clinica de odonfologia y realizar informe de
pandemia por pdherencia a GPC, socializarlas y realizar seguimiento a las mismas
COVID 19 pericdicamente.

Garantizar dos profesionales en medicina general para consulta externa dando
cumplimiento al indicador de oportunidad

Cuidamostu POA - PROCESOS 2

PROCESOS INSTITUCIONALES

PERS-

PECTIVA PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES

Realizar actualizacién, avalué y subasta publica de inventario de las bajas de

Modernizacion y ) ) )
Eouipos, muebles y enseres como resultado del deterioro de los mismos.

ampliacién de la
infraestructura de la
ESE ormular proyecto de dotacion de equipos de computo, muebles y enseres

PROCES|Meicramiento de e - , .
0s |lainfraestructura Adquisicién de los Formular y evaluar indicador de mantenimiento preventivo de los equipos

i uipos faltantes biomédicos
INSTITU y dotacion de | equip

equipos para la pana :dar
CIONAL prestacion de | cumplimiento a
ES 2 servicios requisitos de ormular proyecto de dotacion de equipos biomédicos para nuevo hospital

habilitacion y enfocado en la resolucién 3100
lequipos de computo,
muebles y enseres

para garantizar Formular, enviar y ejecutar a la SSSA el Plan de mantenimiento preventivo,
atencion adecuada garantizando la publicacién en pagina web de la ESE

Desde la perspectiva de procesos internos dos, enfocado basicamente en la
modernizacién y ampliacion de la infraestructura fisica, se tiene como objeto
realizar inventario de las bajas de quipos, muebles y enseres, realizar subasta de
aguellos elementos que pueden ser objetos de esta como resultado del desmonte
de la infraestructura vieja; adicionalmente acompafar desde el sistema obligatorio
de garantia de la calidad que las areas que vayan quedando listas en la institucion
cumplan con los criterios de habilitacion; se continuara con la formulacion de
proyectos para equipamiento biomédico y de equipos de cOmputo para esta nueva
infraestructura; cumplir con el plan de mantenimiento preventivo siempre y cuando
se pueda de acuerdo con la capacidad que se tiene hoy en dia.

La gerente indica ya se realizo la compra de 17 equipos de computo todo en uno y
se realiz6 el pago de la licencia del Software institucional para la vigencia 2023,
gracias a proyectos que se formularon desde la ESE. Explica que el proyecto se
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pas6 por mil doscientos millones y que finalmente fueron aprobados 151 millones
de pesos. Se presentaran este afio mas proyectos a la Gobernacion con el fin de
lograr obtener recursos para la compra de equipos biomédicos y dotar las
instalaciones de la ESE.

Cuidamestu POA - PROCESOS 3

PERS-

PECTIVA PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES

Implementacién de la
Resolucion 3100, dando
cumplimiento al SUH

Realizar seguimiento de habilitacion a los espacios entregados de maneral
isimultanea con la nueva infraestructura.

lAsignar Lider del proceso de lVlercadeo y confratacion

PROCE Fortalecimiento
sOs . organizacional y Conformar y capacitar el grupo de auto evaluacion de mejoramiento en |a|
Sistema simplificacion de metodologia de auto evaluacion

INSTITU| integrado de
ICIONAL|  gestion Realizar priorizacion de estandares, procesos a mejorar y ejecutar planes de
ES 3 mejoramiento PAMEC

procesos

Desplegar y avaluar el programa de seguridad del paciente y los paquetes|
instruccionales gue apliguen a la institucion a los funcionarios, gestion y e
Fortalecimiento de la  [analisis del 100% de los EA reportados
seguridad del paciente

Hacer seguimiento a la adherencia al programa de seguridad del paciente por
proceso mediante rondas de seguridad

o~
Cuidamostu POA - PROCESOS 3
L]
PERS- | pROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES
PECTIVA
Documentar, aprobar y publicar plan anticorrupcion
Seguimiento y . Al
S @ Realizar informe de control interno
desempeno — i i
Realizar informe de derechos de autor
PROCE| ; institucional
S0S | Sistema Realizar seguimiento a los planes operativos anuales y planes de mejoramientol
INSTIT integrado de1 productos de auditoria intema
UCION| gestion - — - ” - —
ALES 3 lfomentar la divulgacion e implementacion de la politica de administracion del
riesgo
Fortalecer la politica nctuall | oian de mel . o5 de los i dentificad
de Control Interno ctualizar el plan mejoramiento o controles os riesgos identificados
Documentar y presentar programa de auditorias institucional

En cuanto a Proceso Institucional 3, frente al fortalecimiento organizacional se
plantean tareas frente al sistema Unico de acreditacion y la autoevaluaciéon del
PAMEC en la priorizacion de procesos; la formulacion de un plan de accion en la
implementacion del mismo y finalmente una jornada de aprendizaje organizacional
que dé cuenta de las acciones positivas como resultado de la implementacion del
PAMEC. La gerente indica que a pesar de las dificultades que se tienen hoy, la idea
es retomar el programa de seguridad del paciente y la gestion de los eventos
adversos que puedan ser dados al interior del servicio.
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Dentro del proyecto de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, esta
como tarea la aprobacion y publicaciéon del plan anticorrupcion, la administracion de
los riesgos, realizar los informes que sean requeridos desde control interno y
programar y realizar auditorias al interior de la institucion.

POA - APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

PROYECTOS

PERS-

PECTIVA PROGRAMAS

ACTIVIDADES

Reportar las vacantes de la entidad en la Oferta Publica de Empleos de|
arrera (OPEC) y publicar en la pagina web oportunamente.

NTO

onformar la Comision de Personal en la entidad, con base en lo
stipulado en la Ley 909 de 2004.

Formular el plan de formacion continua y verificar la ejecucién de
umplimiento.

ocumentar y Socializar el procedimiento de recepcion de opiniones Y|
enuncias del personal

APRENDIZAJE Y CRECIMIE

ealizar un plan de accion de la Politica de integridad

POA - APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

PERS-

PECTIVA PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES

Documentar y realizar seguimiento mensual al plan de frabajo anual del
SG-SST, de acuerdo al cumplimiento de las actividades programadas
jecutadas.

ealizar rondas de seguridad del uso de los Elementos de Proteccion
ersonal e inspeccion de puestos de trabajo.

ealizar despliegue del comité de emergencias y a los brigadistas

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

iligenciar formato de seguimiento a los funcionarios por restricciones
ecomendaciones laborales

En cuanto al sistema de gestién de seguridad y trabajo, es un sistema que viene
fortalecido, la idea es continuar con la formulacién del plan de trabajo de este afio y
su implementacion; realizar la validacion de la entrega y el acompafiamiento de los
diferentes funcionarios sobre la entrega de los elementos de proteccién personal;
realizar el reporte oportuno de los accidentes de laborales, de igual forma trabajar
fuertemente en el fortalecimiento del comité de emergencias y el fortalecimiento de
los brigadistas.

NIT: 8909807279 = www.hospitalgirardota.com = Conmutador 405 2440 | Carrera 16 N° 11-01 Girardota - Antioquia



7N\
Cuidamostu

_m—
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POA - COMPROMISO AMBIENTAL

PERS-
PECTIvA| PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES

Socializar el manual de gestion integral de residuos generados en la

atencion en salud y otras actividades
-
< - Capacitar al personal en el manejo de residuos bajo la normatividad
E AT Tl y vigente del codigo de colores por area.
w fadecuado de los Residuos
m . . Generados en la Atencion . A
= | Medio ambiente de Salud Cumplir con el cronograma de reuniones del GAGAS, presentando
< para un el informe del consumo de servicios publicos agua, luz.
8 desarrollo
= sostenible y Bio Cumplir con plan de auditorias externas
o seguro
o i
o FrezbzzEr b i e 2 Elaborar informe mensual del consumo de papel por areas con
= cero papel .
o) base en las entradas y salidas.
(8] Disefiar estrategias para el

uso racional de los
servicios publicos

Frente al compromiso ambiental se tiene programado la socializacion y despliegue
del manual de gestiéon integral de los residuos, continuar con el cambio de
recipientes acorde a los colores; cumplir con los objetivos, con las reuniones y las
tareas concertadas en el Comité de Gestion Integral de los Residuos, realizar
auditorias a esas empresas que se tienen contratadas para la disposicion final de
estos residuos; elaborar un informe mensual frente al control que venimos haciendo
de la politica de cero papel o ese consumo de papel que se da en los diferentes
procesos institucionales.

La gerente indica que este afio no es nada diferente, que los planes de accion tienen
como objetivo principal culminar actividades planteadas en el plan de desarrollo
para la vigencia. Indica que todas estas actividades seran las que se desarrollaran
durante el afio 2023.
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Conclusiones y logros obtenidos 2022

Se obtuvieron importantes logros, no solo institucionales, sino interinstitucionales
gue se presentan a continuacion:

* Acompanamiento tanto a los pacientes dentro de la institucién en los diferentes
servicios, como a sus familias para verificar su situacion socioeconémicay contribuir
a la solucion de sus necesidades.

« Con el apoyo de los diferentes convenios docencia servicio, se realizan
capacitaciones al personal interno del Hospital en diferentes areas del saber, en
busca del mejoramiento continuo, no solo a nivel personal sino profesional.

» Con el acompafamiento de la asociacion de usuarios, se realizan apertura de
buzones, socializacion a los usuarios de temas de interés y realizacién de encuestas
de satisfaccion, con el fin de sensibilizar a los pacientes y acompafantes sobre los
derechos y deberes que a bien tiene cada uno de ellos.

» A través los medios de comunicacién, dispuestos en la institucién, se divulga
informacion importante, no solo generada por la E.S.E Hospital San Rafael de
Girardota, sino por entidades externas como la secretaria Seccional de Salud de
Antioquia y la secretaria local de salud, con el fin de informar a los usuarios sobre
temas de interés general.

* Fortalecimiento de las brigadas y las jornadas de salud, tanto para el cliente interno
como para el cliente externo, en la zona rural y urbana, contando con la participacion
de diferentes instituciones de salud, en donde se dan a conocer tanto el portafolio
de servicios como la atencion preventiva y realizar una atencion integral a los
usuarios y a su familia.

* Funcionamiento exitoso de la oficina de riesgo, creada para identificar las
necesidades especificas de la comunidad mas vulnerable del municipio y realizar
una atencién personalizada y articulada tanto con los procesos internos como con
entidades externas.

* Durante el 2022 se llevo a cabo el fortalecimiento a la comunidad y a todo el
personal interno de la E.S. E, Hospital sobre el trato humanizado con el fin de mejor
nuestros servicios.

NIT: 8909807279 = www.hospitalgirardotacom = Conmutador 405 2440 | Carrera 16 N° 11-01 Girardota - Antioquia



Culdamostu

_m—

E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota

Conclusiones de la jornada:

Se realiz6 la jornada de acuerdo al instructivo establecido en la institucion y en su
respectivo orden:

Orden de llegada
¢ Indicaciones y aclaraciones de la jornada
e Entrega del listado de asistencia

e Entrega del formato de formulacidén de preguntas (no se presentan formatos
diligenciados).

e Cierre de la jornada con la presentaciéon de los videos institucionales.

ANEXOS:

e Listados de asistencia
e Registro Fotografico.

MARTHA[MARIA VASQUEZ CORREA
Gerente.
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