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Informe Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones del
Tercer Trimestre del 2025

La ESE Hospital San Rafael del Municipio de Girardota presenta los resultados recopilados
de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy felicitaciones (PQRS-F)
correspondientes al tercer trimestre del afio 2025. Estos datos constituyen una herramienta
esencial para analizar y comprender las necesidades y percepciones de quienes confian
en los servicios de la Institucion.

La importancia de la buena atencion al usuario en la actualidad no solo radica en garantizar
su satisfaccion, sino también en fortalecer el vinculo de confianza y humanizacion que debe
caracterizar la prestacion de servicios de salud.

Al revisar esta informacion, el hospital reafirma su compromiso con la mejora continua de
la calidad, adoptando decisiones estratégicas basadas en la retroalimentacion de los
usuarios. Asi, buscamos convertir cada interaccion en una oportunidad para aprender,
crecer y ofrecer una atencién que se destaque por su eficiencia, calidez y respeto.

En el tercer trimestre del afio 2025, la ESE Hospital San Rafael del Municipio de Girardota
recopilé un conjunto significativo de PQRS-F (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones).

Estos datos reflejan las experiencias y percepciones de los usuarios sobre los servicios
prestados, convirtiéndose en una valiosa herramienta para identificar areas de mejora y
fortalecer la calidad de atencion. Desde solicitudes especificas hasta inquietudes sobre
procesos, estos registros nos ofrecen una ventana directa hacia las expectativas y
necesidades de la comunidad, destacando laimportancia de escuchar y actuar en favor
de un servicio médico mas humano y eficiente. Es el momento de transformar cada
experiencia en una oportunidad para crecer.

Nit: 890980727-9

(+57) 604 56078 10
hospitalgirardota.gov.co
atencionalusuario@hospitalgirardota.com

Carrera 16 # 11- 01 Girardota, Antioquia, Codigo Postal 051030
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CLASIFICACION
ENE | FEB | MAR |ABR | MAY | JUN |JUL | AGO |SEP | TOTAL
PQRS-F - 2025
PETICION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECLAMO 0 1 0 0 0 1 1 1 1 5
SUGERENCIA 1 1 3 1 1 4 1 3 1 16
FELICITACION 5 6 3 19 | 11 13 | 7 6 0 70
TOTAL 11 | 18 | 13 | 36 | 26 | 36 | 25| 29 | 21 | 215
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Analisis Clasificacion PQRS-F 2025:
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Las quejas representan el 65% del total de PQRSF del tercer trimestre, con una
tendencia creciente (18 — 19 — 19). Esto indica una alta percepcion de inconformidad
por parte de los usuarios y requiere analisis detallado por causa, &rea responsable y
oportunidad de respuesta.

Estabilidad en peticiones: Las peticiones se mantienen relativamente constantes, lo que
sugiere que los usuarios contintan utilizando los canales institucionales para solicitar
informacion o servicios. Su gestidén oportuna puede prevenir que escalen a quejas.

Ausencia de reclamos: Los reclamos se sostienen.

Sugerencias y felicitaciones en baja proporcién: Aunque se registran algunas
sugerencias (5) y felicitaciones (13), su volumen es bajo en comparacion con las
quejas. Esto puede reflejar una cultura institucional centrada en la resolucién de
conflictos mas que en la promocion de la participacion positiva.



@ @
SanRafael

E.S.E. Hospital de Girardota

Indicador de Oportunidad de Respuesta
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- Se evidencia una recuperacion progresiva tras el pico de incumplimiento entre febrero y
abril.

- Julio destaca como el mes con mejor desempefio (1.41 dias), lo que sugiere una mejora
operativa significativa.

- Septiembre logra el cumplimiento exacto del estandar, lo que indica estabilizacion.
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Indicador de Oportunidad de Respuesta
a las PQRS-F Lideres
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Tendencia critica: Los primeros ocho meses del afio muestran un incumplimiento
sostenido y preocupante, con picos alarmantes en Junio (60.33 dias) y mayo
(50.41 dias). Esto sugiere una sobrecarga operativa, desarticulacion o falta de
seguimiento efectivo.

Riesgo reputacional y de satisfaccion usuaria: El incumplimiento prolongado
en los primeros ocho meses pudo haber afectado la percepcién institucional,
generando frustracion en los usuarios y debilitando la confianza en la gestion de
lideres.
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Andlisis Quejas:

M1

4.

5.

Inconformidad con el Triage — Riesgo Critico y Recurrente
Las quejas sobre triage representan el mayor riesgo institucional, con implicaciones
directas sobre la seguridad clinica y el derecho a la salud:

Negativas de atencién ante sintomas graves (ACV, fiebre alta, neumonia, cardiopatia
congénita).
Omisién de valoracion médica y antecedentes clinicos, incluso en menores de edad.
Demoras prolongadas y distraccion del personal, evidenciando falta de ética profesional.
Clasificacién inadecuada y trato poco empéatico, generando frustracién y desconfianza.

Atencion en Urgencias — Deshumanizacién y Falta de Oportunidad

Se quejan por fallas graves en la atencién médica y organizativa del servicio de urgencias:
Retrasos en atencion a menores de edad.
Trato despectivo y negligente hacia madres, nifios y personas vulnerables.
Errores diagnésticos (fractura no detectada - omisién de examenes).
Condiciones inseguras en infraestructura (sillas defectuosas, no existe lugar adecuado
para los acompafantes).

Personal de Enfermeria — Conductas Inapropiadas y Riesgo en la Atencién
Las quejas reflejan fallas éticas, técnicas y actitudinales:
Errores en administracion de medicamentos (dosis duplicadas, omision de antecedentes).
Trato descortés y negligente, con demoras en atencién basica.
Conductas inapropiadas (grabacién de videos, burlas durante la atencion).
Ingreso de personal en estado de embriaguez, afectando la imagen institucional.

Call Center — Barreras de Acceso y Déficit Operativo

Las quejas evidencian fallas sistematicas en los canales de agendamiento:
Fallas persistentes en WhatsApp y lineas telefonicas, con demoras de hasta tres dias.
Desinformacion e inconsistencias entre canales presenciales y virtuales.
Trato grosero de personal administrativo y falta de empatia.

Atencion Médica en Consulta Externa — Incumplimiento y Trato Inadecuado
Las quejas se centran en:
Incumplimiento sistemético del horario de atencién, afectando la puntualidad laboral de
los usuarios.
Trato grosero y poco empético de algunos médicos, especialmente en la consulta con un
médico en especifico.
Omision de remisiones, examenes y acompafamiento familiar, generando preocupacion
por la calidad del servicio.
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6. Personal Médico — Conducta Eticay Calidad Diagnostica

Se reportan casos graves de negligencia y presunta conducta inapropiada:
Presunto comportamiento indebido durante consulta prioritaria.
Minimizacion de diagndsticos y omision de remisiones.
Omisidon envié de examenes y formulacion fuera del consultorio.

7. Admisiones en Urgencias — Falta de Flexibilidad y Criterio Humanizado
Se reporta negativa de atencion a una joven victima de hurto por no portar su cédula, sin
considerar el contexto de vulnerabilidad.

B 9. Infraestructura y Servicios Complementarios

Se reportan fallas en:

Planeacion de parqueaderos para visitantes.
Ausencia de pasamanos y camillas suficientes.
Demoras en vacunacion.

Demoras en admisiones de laboratorio.

El tercer trimestre evidencia una concentracion de quejas en servicios criticos como triage,
urgencias, enfermeria y canales de acceso, con implicaciones directas sobre la
seguridad del paciente, la humanizacion del servicio y la percepcion institucional. Se
recomienda priorizar intervenciones correctivas en estos frentes, fortalecer la
formacion ética y técnica del personal, y mejorar los canales de comunicacién con los
usuarios.

Nota aclaratoria: Es importante tener presente que este analisis se construye a partir
de las percepciones expresadas por los usuarios, lo cual no implica necesariamente que
refleje la totalidad de la realidad institucional. Cada solicitud de PQRS ingresada debe
ser objeto de un analisis riguroso y contextualizado, ya que en ocasiones el panorama
con el que el usuario se presenta puede diferir de los hechos verificados.

Este ejercicio representa una oportunidad valiosa para fortalecer los procesos de
educaciéon al usuario, promoviendo una comprension mas clara de los servicios, sus
alcances y canales de resolucién.

Anadlisis Felicitaciones:

© 1. Servicio de Urgencias — Humanizacion y Eficiencia
El servicio de urgencias recibié multiples felicitaciones por su atencién célida, oportuna y
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profesional:

e Reconocimiento colectivo al equipo completo de urgencias, destacando el cambio
positivo en la calidad humana del servicio.

o Felicitaciones especificas al Dr. Juan Esteban, la auxiliar Luisa, y al personal de
admisiones, por su trato amoroso Yy eficiente.

e Agradecimientos por atenciéon rapida y de excelente calidad, incluso en momentos
criticos.

e Valoracion del componente humano por parte de médicos, enfermeras, personal
administrativo y porteria.

® 2. Odontologia — Empatiay Profesionalismo
El 4rea de odontologia fue destacada por su trato empdtico, profesionalismo y capacidad
para transformar la experiencia del paciente:
o Felicitaciones a la auxiliar Maveryck Casas por su carisma y profesionalismo.
e Reconocimiento especial a la odontdloga Verdnica Bustamante, por su paciencia,
dedicacion y amor al trabajo, logrando que los pacientes superen el miedo al tratamiento.

© 3. Admisiones — Empatiay Buen Trato
Los usuarios valoraron el trato amable y empatico del personal de admisiones en consulta
externa y urgencias:
o Felicitaciones a Yesica y Mauricio, auxiliares destacados por su atencion calida y
fundamental en la recuperacién del paciente.

El tercer trimestre refleja una percepcién positiva creciente en areas criticas como
urgencias, odontologia y admisiones, donde el componente humano ha sido clave en
la experiencia del usuario. Las felicitaciones espontaneas destacan el profesionalismo,
la empatia y el compromiso del talento humano, lo que fortalece la imagen institucional
y motiva la continuidad de buenas précticas.

Anadlisis Recomendaciones:

B 1. Admisiones Laboratorio Clinico — Falta de Seguimiento y Comunicacion
Durante el tercer trimestre se recibieron reclamos que evidencian deficiencias en la gestion
de examenes clinicos, tanto en su orientacion inicial como en el seguimiento posterior:
e Julio: Falta de claridad en la gestion de examenes no contratados con la institucion,
generando confusién en la familia de un paciente adulto mayor sobre los procedimientos,
autorizaciones y canales adecuados.

e Septiembre: Ausencia de seguimiento en la entrega de resultados médicos (examen de
tiroides), donde el paciente no recibié la llamada prometida y tuvo que acudir en mdltiples
ocasiones personalmente para obtener el resultado.

2. Odontologia — Barreras de Acceso y Falta de Seguimiento
Se reporté un caso significativo de dificultad para acceder a atencién odontolégica para
una menor de edad:

e Septiembre: Reiteradas respuestas de “no hay agenda” por WhatsApp, incumplimiento
de una cita previamente asignada en el hospital y ausencia de seguimiento para
reagendar.

Los reclamos del tercer trimestre en laboratorio y odontologia reflejan fallas en la
articulaciébn entre procesos asistenciales y administrativos, especialmente en la
comunicacion con el usuario y el seguimiento de solicitudes. Estas situaciones afectan
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la percepcion de calidad, la continuidad del cuidado y la garantia efectiva del derecho
a la salud.

Se recomienda implementar medidas correctivas orientadas a fortalecer la trazabilidad de
solicitudes, mejorar la comunicacion proactiva y priorizar la atencion a poblaciones
vulnerables.

Nota aclaratoria: Es importante tener presente que este analisis se construye a partir
de las percepciones expresadas por los usuarios, lo cual no implica necesariamente que
refleje la totalidad de la realidad institucional. Cada solicitud de PQRS ingresada debe
ser objeto de un analisis riguroso y contextualizado, ya que en ocasiones el panorama
con el que el usuario se presenta puede diferir de los hechos verificados.

Este ejercicio representa una oportunidad valiosa para fortalecer los procesos de
educacion al usuario, promoviendo una comprensién mas clara de los servicios, sus
alcances y canales de resolucion.

Andlisis Sugerencias:

¥ 1. Instalacion de Cambiadores para Bebés en Bafios

Septiembre: Se sugiere la instalacion de cambiadores para bebés en los bafios del
servicio, con el fin de facilitar el cuidado de menores durante la espera o atencion
médica.

I 2. Mejora de Comodidad para Acompafiantes — Dispensadores de Alimentos y
Bebidas

A partir de una experiencia positiva de atencién, se sugiere mejorar la comodidad de los
acompafiantes mediante la instalacién de dispensadores de alimentos y bebidas
dentro del hospital.

3. Control de Temperatura y Dotacién de Sabanas
Se reporta incomodidad por el exceso de frio causado por el aire acondicionado y la falta
de sabanas para cubrirse adecuadamente.

4. Recoleccion de Aguas Lluvias para Uso Institucional
Se sugiere implementar sistemas de recoleccion de aguas lluvias para contribuir al ahorro
de agua potable y optimizar recursos de EPM.

Las sugerencias recibidas durante el tercer trimestre reflejan una alta sensibilidad de los
usuarios hacia la experiencia hospitalaria, el entorno fisico y el bienestar de pacientes
y acompafiantes. Estas propuestas, aunque diversas, convergen en la necesidad de
fortalecer la infraestructura humanizada, la comodidad y la sostenibilidad institucional.

Se recomienda priorizar las mejoras de alto impacto y baja inversion inicial, como los
cambiadores de bebés y la dotacion de sabanas.

Nota aclaratoria: Es importante tener presente que este analisis se construye a partir
de las percepciones expresadas por los usuarios, lo cual no implica necesariamente que
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refleje la totalidad de la realidad institucional. Cada solicitud de PQRS ingresada debe
ser objeto de un analisis riguroso y contextualizado, ya que en ocasiones el panorama
con el que el usuario se presenta puede diferir de los hechos verificados.

Este ejercicio representa una oportunidad valiosa para fortalecer los procesos de
educacion al usuario, promoviendo una comprensién mas clara de los servicios, sus
alcances y canales de resolucion.

PQRS del primer trimestre pendiente por responder: 5
PQRS RAD N°20250073
PQRS RAD N°20250199
PQRS RAD N°20250256
PQRS RAD N°20250281
PQRS RAD N°20250313
PQRS pendientes para responder, todas del personal de enfermeria, alcanzando los 268
dias.
PQRS del segundo trimestre pendiente por responder: 29
PORS RAD N°20250418
PORS RAD N°20250419
PQRS RAD N°20250420
PQRS RAD N°20250611
PORS RAD N°20250612
PQRS RAD N°20250613
PQRS RAD N°20250635
PQRS RAD N°20250636
PQRS RAD N°20250638
10. PQRS RAD N°20250639
11. PQRS RAD N°20250670
12. PQRS RAD N°20250676
13. PQRS RAD N°20250736
14. PQRS RAD N°20250739
15. PQRS RAD N°20250741
16. PQRS RAD N°20250742
17. PQRS RAD N°20250744
18. PQRS RAD N°20250747
19. PQRS RAD N°20250781
20. PQRS RAD N°20250790
21. PQRS RAD N°20250795
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22. PORS RAD N°20250824
23. PORS RAD N°20250825
24. PORS RAD N°20250826
25. PORS RAD N°20250829
26. PORS RAD N°20250868
27. PORS RAD N°20250869
28. PORS RAD N°20250870
29. PORS RAD N°20250871

PQRS pendientes para responder, alcanzando los 190 dias.
PQRS del tercer trimestre pendiente por responder: 43
PQRS RAD N°20250961
PQRS RAD N°20250963
PQRS RAD N°20250987
PQRS RAD N°20251015
PQRS RAD N°20251016
PQRS RAD N°20251017
PQRS RAD N°20251018
PQRS RAD N°20251020
PQRS RAD N°20251092
10. PQRS RAD N°20251093
11. PQRS RAD N°20251094
12. PQRS RAD N°20251095
13. PQRS RAD N°20251096
14. PQRS RAD N°20251204
15. PQRS RAD N°20251205
16. PQRS RAD N°20251256
17. PQRS RAD N°20251257
18. PQRS RAD N°20251258
19. PQRS RAD N°20251259
20. PQRS RAD N°20251260
21. PORS RAD N°20251261
22. PQRS RAD N°20251262
23. PQRS RAD N°20251294
24. PORS RAD N°20251299
25. PQRS RAD N°20251300
26. PQRS RAD N°20251301
27. PORS RAD N°20251407
28. PORS RAD N°20251408
29. PQRS RAD N°20251409
30. PORS RAD N°20251487
31. PORS RAD N°20251488
32. PQRS RAD N°20251489
33. PQRS RAD N°20251490
34. PORS RAD N°20251491
35. PQRS RAD N°20251492
36. PQRS RAD N°20251530
37. PORS RAD N°20251531
38. PORS RAD N°20251533
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39. PQRS RAD N°20251550
40. PQRS RAD N°20251645
41. PQRS RAD N°20251646
42. PQRS RAD N°20251649
43. PQRS RAD N°20251650
PQRS pendientes para responder, alcanzando los 105 dias.
Medios de Comunicacion:

- PQRS-F ingresadas por Buzén: 56

-  PQRS-F ingresadas por Correo: 6

- PQRS-F ingresadas personalmente; 12
- PQRS-F ingresadas escrito:1

Predominio del buzdn fisico (73.7%) Esto sugiere que los usuarios siguen confiando
en medios tradicionales para expresar sus inquietudes. Puede reflejar:

e Accesibilidad limitada a canales digitales.

« Preferencia por anonimato o formalidad.

e Necesidad de reforzar la promocion de canales virtuales.

Atencion personal (15.8%) Este volumen indica que hay una proporcion significativa de
usuarios que buscan interaccion directa. Es clave para:

« ldentificar oportunidades de mejora en la atencion presencial.
« Capacitar al personal en escucha activa y registro adecuado.

Correo electrénico (7.9%) Aunque bajo, este canal puede ser potenciado como medio
agil y trazable. Se recomienda:

« Verificar que esté claramente difundido y accesible.
« Asegurar respuestas oportunas y seguimiento.

Escrito dirigido (1.3%) Su baja frecuencia podria indicar:
e Quejas mas formales o institucionales.

« Necesidad de revisar si este canal esta siendo correctamente canalizado y
registrado.

Entidad/EPS:

- Anénimo: 5



Rafael

E.S.E. Hospital de Girardota

- Axa Colpatria: 2
- Emsanar: 1

- Fomag: 2

- No Registra: 8
- Nueva EPS: 3
- Positiva: 1

- Previsora: 2

- Salud Total: 1
- Sanitas: 1

- Savia: 32

- Sura: 17

Rango de Edad:

- 0-10aiios: 4

- 10-20 afnos: 4
- 20-30 afos: 16
- 30 -40 afos: 8
- 40 -50 afos: 9
- 50-60anos: 11
- 60-70afos: 7
- 70-80 afos: 5

- Noregistra: 11

PQRS Ingresadas desde la EPS Savia Salud: 20

Julio: 4
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- 1 cita Médica General
- 3 citas Odontoldgicas

Agosto: 9

- 6 citas Médicas General

- 1 cita Nutricion y Dietética
- 1 cita Odontolégica

- 1 cita Psicologia
Septiembre: 7

- 3 cita Odontolégica

- Citaterapia

- 3 cita Medico general

Se evidencia que las quejas provenientes de la EPS Savia Salud estan relacionadas
principalmente con dificultades en la accesibilidad a los servicios. El mes de agosto
presentd el mayor nimero de reportes, seguido por septiembre.
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Recomendaciones estratégicas

1. Andlisis cualitativo de las quejas: Identificar causas recurrentes, &reas criticas y
oportunidades de mejora. Priorizar acciones correctivas en los servicios mas
mencionados.

2. Fortalecer la gestién de peticiones: Optimizar tiempos de respuesta y claridad en la
informacion entregada para evitar que se conviertan en quejas.

3. Promover la participacion positiva: Implementar campafias que incentiven el uso de los
canales para sugerencias y felicitaciones, visibilizando el impacto de estas
manifestaciones en la mejora institucional.

4. Revisar categorizacion de PQRSF: Asegurar que los funcionarios encargados clasifiquen
correctamente las solicitudes, diferenciando entre queja, reclamo y peticién, para mejorar
la trazabilidad y analisis.

5. Monitoreo mensual de tendencias: Establecer alertas tempranas ante aumentos
sostenidos en quejas, y realizar retroalimentacion periddica con los lideres de proceso

6. Realizar auditorias de casos criticos.

7. Refuerzo del enfoque humanizado y diferencial.

Plan de Accién desde el Servicio de Atencion al Usuario.
No DE
No. ACTIVIDAD
ACTIVIDADES EVIDENCIAS ACTIVIDADE FEACH RESF;EOESABL ES %
S ) REALIZAD
AS
1. Jornada Educativa: | Acta 1 10- Lider SIAU 1 100%
Capacitacion Derechos y | Presentacion ene-
Deberes en salud. Listado de 25
Asistencia
Evaluacion
2. Socializacién de informe | Informe 1 ene- Lider SIAU 1 100%
PQRS-F y Satisfaccién al | Presentacion 25
usuario 2024. Listado de
Asistencia
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3. Reunién con el Equipo de
Enfermeria, Socializacién
temas importantes para
mejorar la calidad del
servicio de atencion:
Comunicacion Asertiva -
Reporte de Incidentes -
Manejo de Usuarios
Problematicos - Derechos y
Deberes en Salud -
Socializacion de PQRS-F.

Acta

Listado de
Asistencia
Presentacion

15-
ene-
25

Lider SIAU

100%

4. Solicitud de Avisos
Importantes para la Sala de
Espera: Acompafantes -
Prohibido Grabar y Tomar
Fotos - Numeros y Canales
Telefénicos de la ESE.

Solicitud con
numero
radicado

ene-
25

Lider SIAU

100%

5. Socializacién  Politica
Participacién  Social en
Salud - Politica de Atencion
Preferencial y Diferencial en
la Jornada de Induccién.

Listado de
Asistencia
Acta

6-feb-
25

Lider SIAU

100%

6. Informar y sensibilizar a las
fundaciones del Municipio de
Girardota sobre temas clave
relacionados con la afiliacion,
portabilidad y la gestion de
inasistencias médicas, con el
fin de mejorar la atencién y el
acceso a servicios de salud
para sus beneficiarios.

Comunicado a
Fundaciones
del Municipio

20-
feb-25

Lider SIAU

0%

7. Incentivar la  buena
convivencia laboral a través de
la entrega de mensajes
inspiradores y motivacionales
a todos los miembros del
equipo. Este esfuerzo busca
promover un ambiente de
trabajo positivo, colaboracion y
respeto mutuo.

Registro
Fotogréfico
Informe.

25-
feb-25

Lider SIAU

100%

8. El Comit¢ de FEtica
Hospitalario llevo a cabo una
serie de sesiones informativas
en las salas de espera del
Hospital San Rafael de
Girardota. Los temas a tratar
incluyen: Derechos y Deberes
en Salud - Clasificacion del
Triage - Canales de
Comunicacion de la ESE
Hospital San Rafael de
Girardota.

Acta
Listado de
Asistencia
Registro
Fotografico

26-
feb-25

Lider SIAU

100%

9. Solicitud Disefio de pieza
grafica ¢Sabias qué?
Socializado con los grupos
internos de la Institucion.

Informacién de Satisfaccion al
Usuario socializada con todos.

Solicitud Pieza
Grafica

Pieza Grafica

Socializado en
grupos
internos de la
institucion

13-
Mar -

Lider SIAU

100%
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10. Jornada Educativa: | Acta 21— Lider SIAU 100%
Gestion de Capacitacion con la | Capacitacion Mar -
secretaria de salud, referente 25
al tema de afiliaciones, | Listado de
realizada por encargado de | Asistenciay
Aseguramiento Alcaldia | evaluacion
Municipal.
Registro
Fotogréfico.
11. Socializacion y revision de | Acta 1/04/2 Lider SIAU 100%
estatutos de la Asociacion de | Capacitacion 025
Usuarios: Se solicito a la
Gobernaciéon de Antioquia la | Listado de
socializacion de la importancia | Asistenciay
de contar con buenos | evaluacion
estatutos, asi como la
explicacién del objeto de la | Registro
Asociacion  de  Usuarios. | Fotogréafico
Ademés, se propone la
realizacion de un conversatorio
abierto sobre el control social.
12. Articulacion secretaria de | Acta de 3/04/2 Lider SIAU 100%
Salud y ESE Hospital San | Reunion 025
Rafael con la Actividad:
Barrera en el Acceso a los
servicios de Salud e la IPS del
Municipio de Girardota.
13. jLa voz de nuestros | Boletin 24/04/ Lider SIAU 100%
usuarios nos impulsa a crecer! | informativo 2025
4 4 En toda la institucién se | Evidencia
socializa el informe de PQRS- | compartida
F correspondiente al primer | conla
trimestre, compartiendo las | Institucion
opiniones de los usuarios y
destacando los indicadores
clave
14.Socializacion ~ Triage y | Informe 14/04/ Lider SIAU 100%
Derechos y deberes en salud: | Registro 2025
Integrantes de la Asociacion de | Fotogréafico
Usuarios, junto con la
encargada de atencion al
usuario, socializan el proceso
de triage y los derechos y
deberes en salud en la sala de
espera. Ademas, realizan un
recorrido durante el cual
aplican una encuesta de
satisfaccién a los usuarios.
15. Brigada de Salud | Informe 22/05/ Lider SIAU 100%
Encenillos Actividad: | Registro 2025
Socializacion de derechos y | Fotografico
deberes en salud, informacion | Listado de
sobre canales de atencion, | Asistencia

instancias  participativas y
aplicacion de encuesta de
satisfaccién al usuario.
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Acta 1 23/05/ Lider SIAU 1 100%
16. Articulacion secretaria de ’I&'Ssgcej?]g: 2025
Salud y ESE Hospital San
Rafael con la Actividad:
Barrera en el Acceso a los
servicios de Salud e la IPS
del Municipio de Girardota.
17. propuesta al comité | Acta 1 26/05/ Lider SIAU 1 100%
directivo: Encuentro | Listado de 2025
institucional con lideres | Asistencia
comunitarios.
18. Brigada Tu EPS en el | Informes 1 30/06/ Lider SIAU 1 100%
Parque Listado de 2025
Asistencia
Registro
Fotografico
19. Socializacion de Derechos | Registro 1 julio Lider SIAU 1 100%
y deberes en salud en las salas | Fotogréafico
de espera de la institucion. Acta
20. Jornada Educativa: | Acta 1 13/06/ Lider SIAU 1 100%
Socializacién  informe  de | Listados 2025
Satisfaccion al usuario, | Asistencia
informe PQRS-F y SUIT. Registro
Fotografico
21. Capsulas Informativas de | Ecards 6 Junio Lider SIAU 6 100%
Derechos y Deberes en salud. | Informativas
22. Acompafiamiento Oficina | Registro 4 Junio Lider SIAU 4 100%
de Riesgo: Derechos vy | Fotogréafico
deberes en salud, Satisfaccion | Encuestas
al usuario y canales de | Satisfaccion
comunicaciéon con atencién al
usuario y institucionales.
23. Recorrido por los servicios | Acta 1 25/06/ Lider SIAU 1 100%
de la Institucion con el Comité | Listado de 2025
de Etica, con mensajes | Asistencia
alusivos a la importancia de la | Registro
prestacion de los servicios de | Fotografico
parte de cada funcionario.
24. Solicitud de disefio Ecards | Ecards 1 26/06/ Lider SIAU 1 100%
oficina de atencién al usuario 2025
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25. Socializacién a los usuarios | Registro 1 14/07/ Lider SIAU 100%
en las salas de espera de los | Fotogréafico 2025
Derechos y deberes en salud | Acta
en la sala de espera, adecuado
uso de buzones de PQRS-F y
canales de atencion de la ESE
26. Pildoras Informativas de la | Ecards de 1 Julio Lider SIAU 100%
Politica Participacion Social en | Pildoras
Salud Informativas
27. Asamblea General con la | Acta 1 16/07/ Lider SIAU 100%
Asociacion de Usuarios: | Listado de 2025
Aprobacion de Estatutos Asistencia
Registro
Fotogréfico
28. Socializacion Derechos y | Listado de 1 Agost Lider SIAU 100%
Deberes en salud, Activacion | Asistencia o]
de rutas y violencia de género | Registro
en jornada IAMII Fotografico
29. Asamblea General: | Listado de 1 Agost Lider SIAU 100%
Eleccion de Cargos de la | Asistencia o]
Asociacion de Usuarios Registro
Fotografico
Acta
30. Derechos y deberes en | Listado de 1 Septie Lider SIAU 100%
salud. Asistencia mbre
Derechos sexuales. Registro
Derechos de los nifios. Fotografico
Legislacion 'y periodo de | Acta
lactancia materna.
31. Liderazgo Humano, éticay | Listado de 1 Septie Lider SIAU 100%
convivencia para una | Asistencia mbre
transformacion social | Registro
consciente por Invesa Fotogréfico
Acta
Registro Fotografico:
Julio:
Socializacion Derechos y Deberes en Salud:
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+ TIENES DERECHO A: +TIENES DERECHO A:

Elegir la institucién, el médico y los Una comunicacién e indicaciones claras y + TENESEL DE“}R PE' noa
profesionales de tu preferencia, que comprensible durante la atencién, iCuwdar'y ’?Spe‘[a’ la ‘“5"”5‘0"-‘ eé""ledécwl
atenderédn tu salud y la de tu familia de teniendo en cuenta tu estado emocional '05 piro sslona ?S' X D':[p'a s‘a b Ak
una forma integral @  nivel de aprendizaje. amilia de una forma integral.

4 TIENES DERECHO A: 4 TIENES DERECHO A: E ;'E’;ES E'-IDIEFER l::’ . n
Recibir un trato amable, digno, humano y No ser discriminado por razén de raza, al”"e'ss;:‘; :‘Z:::a‘ ?Ia ‘:ngggs gno
ético. politica, cultura, credo religioso, situacion usSarios y

social y econémica o por tu propia &
TIENES DERECHO A: condicién de salud.
= b + TIENES EL DEBER DE:

Recibir una atencién puntual en las citas y
de no ser posible recibir las explicaciones

+ TIENES DERECHO A:

Asistir puntualmente a las citas y a los
procedimientos programados y, de nos

A=

La privacidad en la atencién y a la
confidencialidad de la historia clinica

ser posible, cancelarla minimo con 6
horas de anticipacién.

DEBERE SN~

+ TIENES EL DEBER DE:
Brindar informacion clara, verazy
oportuna al profesional acerca de tu
condicién médica.

+ TIENES EL DEBER DE:
Seguir las indicaciones del tratamiento,
los cuidados en casa y la férmula médica
que defina el equipo de salud durante la
atencién.

4 TIENES EL DEBER DE:
Asistir a las citas en adecuadas
condiciones de aseo,

de una forma clara y pertinente.
# TIENES DERECHO A:

Que durante la enfermedad se te ofrezca

como documento al que solo acceda el

2 independientemente de tu condicion
duenio de la misma y el equipo de salud. Independi u ici

la mejor asistencia médica dentro del
primer nivel de complejidad, respetando
tus preferencias en ¢aso de una
enfermedad irreversible.

4 TIENES DERECHO A:
Recibir asistencia espiritual segin tus
deseos y al manejo del dolor en la

+ TIENES EL DEBER DE:
Participar activa y responsablemente del
proceso de atencidn dentro del primer
nivel de complejidad y de las actividades
que realice la institucion.

medida de las posibilidades

4 TIENES DERECHO A:
Revisar y recibir las explicaciones acerca
de los costos del servicio obtenido, al
igual que las tarifas y trémites 0

+TIENES DERECHO A:
Recibir informacién de novedades o
cambios en las citas y en los horarios de

TIENES EL DEBER DE:

Realizar los pagos sobre los servicios
prestados por la institucidn y brindar la
informacién necesaria para los tramites

+

administrativos. la institucion. administrativos que requieras.
+ TIENES DERECHO A: +TIENES DERECHO A: @ TIENES EL DEBER DE: NG
La cercania de familiares y allegados Recibir una atencién oportuna y con + Ccumplir con las normas, requisitos e Y

siempre y cuando no interfieran con el
tratamiento al paciente y las normas de la
entidad.

+ TIENES DERECHO A:
Solicitar una segunda opinién por otro
profesional acerca de tu condicion
médica.

/
Sgrlﬁi/afael |

calidad, independientemente del
régimen de salud al que pertenezcas.

instrucciones del hospital y del personal
que te brinda la atencion, para usuarios y
familiares.

irardota gov.co
ALCALDIA DE g
GRARDOTA

cultural o social

< TIENES EL DEBER DE:
Ser solidario con los demas usuarios y
respetar su privacidad, entendiendo que
otros pueden padecer enfermedades
més complejas. P

+ TIENES EL DEBER DE: °

Pedir con respeto informacién sobre tu
estado de salud, la de tu familia y
asistencia espiritual si es necesario. Asi
mismo, permitir que los profesionales de
la salud accedan a tu informacién y
determinen la prioridad de la atencién.

ascaLola DE

/ 5
Sg‘r’\'ﬁafad > GRARDOTA
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Instalacion de los Buzones en los Diferentes Servicios de la Institucion:

Servicio de Farmacia: Servicio Consulta Externa:

Servicio Laboratorio: Servicio Programas:
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Pildora Informativas: Politica Participacion Social en Salud

- ¢ Que es la paticipacion Social en Salud?
- ¢ Por que es importante Participar? - ¢ Donde puedes participar?
- ¢, Que Herramienta existen para fortalecer la participacion?

7~ :' s
Capsula Capsul
de aprendizajé] Y de aprendiz%\j@

¢Que es la

Participacion Social

:Por que es importante
participar?

Cuando participas, ayudas a
mejorar la calidad de los
servicios, a que se respeten
los derechos en salud y a
construir un sistema mas
justo y humano.

La participacién social en salud es
el derecho que tienen las
personas y comunidades a incidir
en las decisiones que afectan su

<® °

de aprendiz?j@
- :

Participar tambien

+Politica de Participacion F Escuchar,
Social en Salud

*Encuestas de satisfaccion

+Lineas de atencién al usuario

«Escuelas de formacién
ciudadana

la participacion?

proponer, construir
juntos.

atencion
mas humana,
empatica
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Asamblea General de Asociacion de Usuarios: Aprobracion de Estatutos

M), ssvad
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Agosto:

Socializacion Derechos y Deberes en Salud — Activacion de rutas — Violencia de genero
en la Jornada IAMI-I:

ERECH
W @

+ TIENES DERECHO A:
Elegir la institucién, el médico y los
profesionales de tu preferencia, que
atenderén tu salud y la de tu familia de
una forma integral.

« TIENES DERECHO A:
Recibir un trato amable, digno, humano y
ético.

< TIENES DERECHO A:
Recibir una atencién puntual en las citas y
de no ser posible recibir las explicaciones
de una forma clara y pertinente.

+ TIENES DERECHO A: @
Que durante la enfermedad se te ofrezca
la mejor asistencia médica dentro del
primer nivel de complejidad, respetando

tus preferencias en caso de una
enfermedad irreversible.

<4 TIENES DERECHO A:
Revisar y recibir las explicaciones acerca
de los costos del servicio obtenido, al
igual que las tarifas y trémites 0
administrativos.

+ TIENES DERECHO A:
La cercania de familiares y allegados
siempre y cuando no interfieran con el
tratamiento al paciente y las normas de la
entidad.

« TIENES DERECHO A:
Solicitar una segunda opinién por otro
profesional acerca de tu condicién
médica.

sphaigirardota

XA 0‘0, 0 n u
'¢‘0'0‘0",'&'0'00 o
l

+TIENES DERECHO A:

4 TIENES DERECHO A:

/
Sgr"]’ﬁfafael

+TIENES DERECHO A:

Una comunicacién e indicaciones claras y
comprensible durante la atencién,
teniendo en cuenta tu estado emocional
y nivel de aprendizaje.

+TIENES DERECHO A:

No ser discriminado por razén de raza,
politica, cultura, credo religioso, situacion

social y econémica o por tu propia
condicién de salud. §

La privacidad en la atencién y a la
confidencialidad de la historia clinica

como documento al que solo acceda el
duefio de la misma y el equipo de salud

<4 TIENES DERECHO A:

Recibir asistencia espiritual segln tus
deseos y al manejo del dolor en la
medida de las posibilidades.

+TIENES DERECHO A:

Recibir informacién de novedades o
cambios en las citas y en los horarios de

la Instituciéon. H

Recibir una atencién oportuna y con
calidad, independientemente del
régimen de salud al que pertenezcas.

| arcanla e
GRARDOTA
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DEBERE

TIENES EL DEBER DE:

Cuidary respetar la insitucién, el médico,
los profesionales, tu propla salud y a de tu
familia de una forma integral.

TIENES EL DEBER DE:

Brindar un trato amable, humano y digno
al personal asistencial y a los demas
usuarios.

TIENES EL DEBER DE:

Asistir puntualmente a las citas y a los
procedimientos programados y, de nos
ser posible, cancelarla minimo con 6
horas de anticipacién.

TIENES EL DEBER DE:

Participar activa y responsablemente del
proceso de atenci6n dentro del primer
nivel de complejidad y de las actividades
que realice la institucion.

TIENES EL DEBER DE:

Realizar los pagos sobre los servicios
prestados por la institucion y brindar la
informacion necesaria para los trémites
administrativos que requieras.

TIENES EL DEBER DE: ’@
Cumplir con las normas, requisitos e
instrucciones del hospital y del personal
que te brinda la atencién, para usuarios y
familiares.

+ TIENES EL DEBER DE:
Brindar informacién clara, veraz y
oportuna al profesional acerca de tu
condicién médica.

+ TIENES EL DEBER DE:
Sequir las indicaciones del tratamiento,
los cuidados en casa y la férmula médica
que defina el equipo de salud durante la
atencién.

+ TIENES EL DEBER DE:
Asistir a las citas en adecuadas
condiciones de aseo,
independientemente de tu condicién
cultural o social.

+ TIENES EL DEBER DE:
Ser solidario con los demas usuarios y
respetar su privacidad, entendiendo que
otros pueden padecer enfermedades
més complejas. o

< TIENES EL DEBER DE: W
Pedir con respeto informacién sobre tu
estado de salud, la de tu familia y
asistencia espiritual si es necesario. Asi
mismo, permitir que los profesionales de
la salud accedan a tu informacion y
determinen la prioridad de la atencién.

o/ auchioiave
SanRafael ~’ GRARDOTA
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Asamblea General de Asociacion de Usuarios: Eleccion de Cargos

Participa en la Asamblea de
la Asociacion de Usuarios del
Hospital San Rafael!

/ o
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ASOCOMUNAL,

El hospital somos todos!

F
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A " Girardota
#Participacion Soclﬁen Salud #Trabajo Social
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Septiembre:

Capacitacion de liderazgo Humano, ética y convivencia para una transformacion social
consciente por Invesa:

ETICAY
TOS PARA UNA
JRMACIC N SOCIAL CONSCIENTE

Atencion al Usuario realizdé su encuentro
mensual, fortaleciendo conocimientos en
liderazgo humano, ética y convivencia para
aportar a una transformacién social consciente.
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Desde el equipo directivo y los lideres de la institucion se reconoce la necesidad
permanente de fortalecer la formacién del cliente interno, como estrategia clave para
mejorar de manera continua la calidad de los servicios, los protocolos de atencion, la
humanizacion del cuidado y el conocimiento integral de las distintas areas que conforman
la institucion.

En coherencia con este compromiso, se anexa al presente informe el Plan de Formacion
Continua, elaborado por la Oficina de Talento Humano en articulacion con el equipo
directivo, lideres de procesos y proveedores institucionales. Este plan recoge aportes
fundamentales orientados a garantizar una prestacion de servicios segura, ética y
centrada en el usuario.

N TEMAS DE OBJE DIRIGIDO TIPO NUMER RESPON FECHA PROGRAMADAS DE EJECUCION META
° CAPACITACI TIVO A: DE (e] SABLE /
ON - FORMA | TOTAL CAPACIT
CONSOLIDAD CION DE ADOR
O 2025 PERSO
NAS
QUE u
ASISTI Y0 ol 2l x| 2] z| 2| Q| a| K| 2
<| ol o ol of €
ERON ||l s| 2| s|233]<lblolzla
1 Induccién TODO EL Capacit 67 LIDERES P
PERSONAL acion
E
2 Derechos y TODO EL Capacit 36 SIAU J.A P 1 10
deberes de los PERSONAL acion 0%
usuarios
E 1
3 Funcién TODO EL Capacit 31 TALENTO P 1 10
publica y PERSONAL acion HUMANO 0%
reglamento J.A
interno E 1
4 Comportamient TODO EL Capacit 33 TALENTO P 1 10
0 seguro PERSONAL acion HUMANO 0%
JA
E 1
5 Aseguramiento TODO EL Capacit 34 TALENTO P 1 10
en salud y PERSONAL acion HUMANO 0%
normativa JA
vigente
E 1
6 Inmovilizacién brigada de Capacit 11 TALENTO P 1 10
y transporte de emergencias acion HUMANO 0%
lesionados JA
E 1
7 Gestion del TODO EL Capacit 27 TALENTO P 1 10
tiempo PERSONAL acion HUMANO 0%
JA
E 1
8 Salud mental y TODO EL | Capacit 33 TALENTO P 1 10
bienestar PERSONAL acion HUMANO 0%
emocional JA
E 1
9 Salud mental TODO EL Capacit 30 TALENTO P 1 10
(Donde esta mi PERSONAL acion HUMANO 0%
poder) JA
E 1
1 Tecnovigilancia TODO EL Capacit 23 LIDER P 1 10
0 y PERSONAL acion FARMACI 0%
farmacovigilan AJA
cia E 1
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1 Manual de TODO EL | Capacit 60 GERENCI 10
1 funciones y PERSONAL acion A 0%
procesos JA
disciplinarios
1 SUIT TODO EL Capacit SIAU J.A 0%
2 PERSONAL acion
1 Politica IAMII - TODO EL Capacit 75 IAMII J.A 10
3 Pasos PERSONAL acion 0%
1 Capacitacion TODO EL Capacit 76 IAMII J.A 10
4 en parto PERSONAL acion 0%
humanizado,
socializar guia
actualizada de
atencién  del
parto
humanizado
1 Politica de TODO EL Capacit SIAU J.A 0%
5 atencion PERSONAL acion
preferencial
1 Ley 1010 TODO EL Capacit 26 TALENTO 10
6 PERSONAL acion HUMANO 0%
JA
1 Ley de TODO EL Capacit SIAU J.A 0%
7 proteccion de PERSONAL acion
datos
confidencialida
1 Plan de TODO EL Capacit TALENTO 0%
8 Emergencias PERSONAL acion HUMANO
Hospitalarias J.A
1 Codigo de TODO EL | Capacit TALENTO 0%
9 integridad - PERSONAL acion HUMANO
Valores JA
institucionales
2 Seguridad  del TODO EL Capacit 36 LIDER 10
0 paciente PERSONAL acion URGENCI 0%
AS JA
2 Buenas TODO EL Capacit SIAU J.A 0%
1 practicas  de PERSONAL acion
atencion al
usuario
2 Socializacion PERSONAL Capacit 21 TALENTO 10
2 riesgo biologico ASISTENCI acion HUMANO 0%
AL JA
2 Proyecto de PREPENSI Capacit 10 TALENTO 10
3 | vida ONADOS acion HUMANO 0%
2 Liderazgo LIDERES Capacit 10 TALENTO 10
4 acion HUMANO 0%
-ARL
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2 Primeros Brigada Capacit 11 TALENTO 10
5 auxilios Emocional acion HUMANO 0%
psicologicos -ARL
2 Humanizacién TODO EL Capacit 35 TALENTO 10
6 PERSONAL acion HUMANO 0%
2 Soporte  vital PERSONAL Curso 5 TERCER 20
7 basico ENFERMER (o] 0%
1A Y
MEDICINA
(pendiente )
2 Sedacion MEDICOS Y Curso TERCER 0%
8 (médicos y ODONTOLO o
odontélogos) GOSs
2 Asistencial a AUXILIAR Curso TERCER 0%
9 curso de toma LABORATO o
de citologia RIO
cérvico uterina
3 Cuidado PERSONAL Curso TERCER 0%
0 donante de ENFERMER o
érganos 1A Y
MEDICINA
3 Guia practica MEDICOS Capacit 10 INTERNO 10
1 clinica Cefalea acion 0%
3 Guias de MEDICOS Capacit 7 SUBDIRE 10
2 practica clinca acion CTOR 0%
ACV CIENTIFI
co
3 Capacitacion PERSONAL Capacit 17 SUBDIRE 10
3 en triaje URGENCIA acion CTOR 0%
S CIENTIFI
co
3 Dolor MEDICOS Capacit SUBDIRE 0%
4 abdominal acion CTOR
CIENTIFI
co
3 Manejo AUXILIARE Capacit JEFE 0%
5 paciente S acion ENFERM
codigo rojo ENFERMER ERIA
1A
3 Manejo AUXILIARE Capacit JEFE 0%
6 paciente S acion ENFERM
intoxicado ENFERMER ERIA
1A
3 IAAS AUXILIARE Capacit JEFE 10
7 S acion ENFERM 0%
ENFERMER ERIA
1A
3 Codigo Verde( PERSONAL Capacit 30 TERCER 10
8 atencion a ENFERMER acion O 0%
pacientes con
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o

patologias 1A Y
mentales) MEDICINA
3 Gestion del PERSONAL Capacit TERCER 0%
9 Duelo ENFERMER acion o
1A Y
MEDICINA
4 Atencion PERSONAL Capacit 5 TERCER 50
0 integral en ENFERMER acion o %
salud de las 1A Y
personas MEDICINA-
victimas de Odontologia-
violencia psicologos
sexual
4 Atencién al AUXILIARE Capacit JEFE 0%
1 paciente S acion ENFERM
neonatal ENFERMER ERIA
1A
4 Atencién a PERSONAL Capacit TERCER 0%
2 personas ENFERMER acion o
victimas de 1A Y
ataques  con MEDICINA
agentes
quimicos
4 Certificacion de AUXILIARE Capacit LIDER 0%
3 realizacion de S acion LABORAT
pruebas en el ENFERMER ORIO
punto de 1A
atencién -
POCT
4 Guia practica MEDICOS Capacit 10 MEDICO 10
4 Neumonia acion 0%
4 Curso de AUXILIARE Capacit 36 TERCER 10
5 seguridad  del S acion o 0%
paciente ENFERMER
1A
4 RIAS JEFE Capacit TERCER 0%
6 ENFERMER acion [e]
1A
4 Atencion en el AUXILIARE Capacit JEFE 0%
7 momento  del S acion ENFERM
parto ENFERMER ERIA
1A
4 Programa AUXILIAR Curso TERCER 10
8 ampliado  de ENFERMER o 0%
inmunizaciones 1A
VACUNACI
ON
4 Manejo de AUXILIARE Capacit JEFE 0%
9 traslado de S acion ENFERM
pacientes a ENFERMER ERIA
otro nivel de 1A
atencion
5 Manejo de AUXILIARE Capacit JEFE 0%
0 | heridas S acion ENFERM
(curaciones) ENFERMER ERIA
1A
5 Manejo de la TODO EL | Capacit IAMII 10
1 enfermedad y PERSONAL acion 0%
signos de
alarma para
identificar
malnutricién, el
abandono Res
2464/2016
5 Electrografia AUXILIARE Curso 7 TERCER 10
2 Bésica S (e} 0%
ENFERMER
1A
PROCEDIMI
ENTOS
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5 Habilitacion de JEFE Curso 1 TERCER P 1 10
3 servicios de ENFERMER o 0%
salud 1A
E 1
5 Auditoria JEFE Curso 1 TERCER P P 2 0%
4 ENFERMER (e]
1A
0
5 Procedimiento FARMACIA Capacit 3 REGENT P 1 10
5 para la acion E 0%
dispensacion FARMACI
de A
medicamentos
E 1
5 Procedimiento FARMACIA Capacit REGENT P 1 0%
6 para el acion E
almacenamient FARMACI
o de A
medicamentos
0
5 Procedimiento FARMACIA Capacit REGENT P 1 0%
7 para la acion E
seleccion  de FARMACI
medicamentos A 0
y dispositivos
médicos
5 Procedimiento FARMACIA Capacit 3 REGENT P 1 10
8 para el manejo acion E 0%
de FARMACI
medicamentos A E 1
de control
especial
5 Manejo y uso FARMACIA Capacit 3 REGENT P 1 10
9 racional de acion E 0%
antibidticos FARMACI
A E 1
6 Procedimiento FARMACIA Capacit 3 REGENT P 1 10
0 para la acion E 0%
recepcion  de FARMACI
medicamentos A E 1
y dispositivos
médicos
6 Procedimiento FARMACIA Capacit REGENT P 1 10
1 para la acion E 0%
destruccion y FARMACI
disposicion A E 1
final de
medicamentos
6 procedimiento FARMACIA Capacit REGENT P 1 10
2 para realizar acion E 0%
visitas internas FARMACI
en los servicios A E 1
6 Toma de PERSONAL Capacit P 1 0%
3 muestras AUXILIAR acion
exédmenes de ENFERMER
laboratorio 1A 0
6 | Toma de PERSONAL Capacit P 1| 0%
4 citologia AUXILIAR acion
ENFERMER
1A 0
6 Dengue PERSONAL Curso 11 TERCER P 1 10
5 ASISTENCI [¢] 0%
AL QUE NO
CUENTE
CON EL E 1
CURSO
6 | Pruebas POCT AUXILIARE Capacit LIDER P 1 | 0%
6 S acion LABORAT
ENFERMER ORIO
1A
0
6 Técnicas de AUXILIARE Capacit LIDER P 1 0%
7 rotulado e S acion LABORAT
ORIO
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o

identificacion ENFERMER
de muestras 1A
6 Facturacion en AUXILIARE Capacit 34 LIDER 10
8 servicios de S acion FACTUR 0%
salud ADMINISTR ACION
ATIVOS,
MEDICOS ,
AUXILIARE
S
ENFERMER
1A
6 Glosas y AUXILIARE Capacit 9 LIDER 10
9 devoluciones S acion GLOSAS 0%
ADMINISTR
ATIVOS,
MEDICOS
AUXILIARE
S
ENFERMER
1A
7 Manejo piezas PERSONAL Capacit 11 LIDER 10
0 de mano ODONTOLO acion ODONTO 0%
GIA LOGIA
7 Procedimeintos PERSONAL Capacit TERCER 0%
1 : Cirugia ODONTOLO acion [¢]
(exodoncia, GIA
tecnicas de
aplicacion
anestesia)
7 Procedimeintos PERSONAL Capacit LIDER 0%
2 : ODONTOLO | acién ODONTO
Operatoria(am GIA LOGIA
algamas,
resinas,
ionomeros)
7 porcedimeintos PERSONAL Capacit LIDER 0%
3 :profilaxis, ODONTOLO acion ODONTO
dteatraje, GIA LOGIA
aplicacion
barniz,
sellantes.
7 Procedimeintos PERSONAL Capacit LIDER 0%
4 periodoncia: ODONTOLO acion ODONTO
curetajes, GIA LOGIA
alisador
radiculares.
7 Endondoncia: PERSONAL Capacit LIDER 0%
5 unii y ODONTOLO acion ODONTO
multiradiculars, GIA LOGIA
pulpectomias.
7 Buenas PERSONAL Capacit TERCER 10
6 practicas  de ODONTOLO acion (e] 0%
esterilizacion. GIA
7 Toma y manejo PERSONAL Capacit TERCER 0%
7 d eradiografias. ODONTOLO | acién (e}
GIA
7 Capaictacion PERSONAL Capacit LIDER 0%
8 en remisiones a ODONTOLO acion ODONTO
especialidades. GIA LOGIA
7 Capaictacion PERSONAL Capacit LIDER 0%
9 en manejo de ODONTOLO acion ODONTO
historia clinica GIA LOGIA
odontologica y
diligenciamient
o en el
consentimiento
informado.
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8 Manejo de PERSONAL Capacit LIDER P 1 0%
0 meidcamnetos, ODONTOLO acion ODONTO
dispositivos GIA LOGIA
medicos e
insumos 0
odontologicos
8 Interpretacion PERSONAL Capacit 8 TERCER P 1 10
1 clinica del ODONTOLO acion o 0%
hemoleucogra GIA
ma: E 1
aplicaciones en
odontologia
8 Manejo del PERSONAL Capacit 5 Universid P 1 10
2 dolor  cronico ODONTOLO acion ad de 0%
relacionado GIA Antioquia
con el trigemino Dr Mateo E 1
Correa
8 Seguridad  del PERSONAL Capacit 10 Universid P 1 10
3 paciente al ODONTOLO acion ad de 0%
servicio de GIA Antioquia
oodntologia Dr Diego
Gil
Capacit Universid E 1
acion ad de
Antioquia
Dr Diego
Gil
8 Socializacion TOTOD EL Capacit 26 LIDER P 1 10
4 PQRS-F y PERSONAL acion SIAU 0%
satisfaccion al
usuario 5 1
8 Portafolio  de TOTOD EL Capacit LIDER P 1 0%
5 servicios de la PERSONAL acion SIAU
institucion
0
8 Seguridad vial TOTOD EL Capacit 26 LIDER P 1 10
6 PERSONAL acion TALENTO 0%
HUMANO
E 1
8 Elaboracion de TODOS LOS Capacit 12 LIDER P 1 10
7 Transferencia RESPONSA acion GESTION 0%
Documental BLES DE DOCUME
TRANSFER NTAL E 1
ECIA
DOCUMENT
AL
8 Manejo de MEDICOS Capacit 12 LIDER P 1 10
8 sistema acion GESTION 0%
Gedsys DOCUME
NTAL E 1
8 Gestion TODO EL | Capacit LIDER P 1 0%
9 electrénica de PERSONAL acion GESTION
documentos DOCUME
NTAL 0
P 2 6 9 7 9 3 1 1 4 1 8 0 9 57
5 0 7 0| %
E 2 6 9 7 6 3 7 7 1 2 0 0 5
0
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