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E.S.E. Hospital de Girardota

Girardota, marzo 26 de 2026

Sefores

JUNTA DIRECTIVA
E.S.E. Hospital San Rafael
Ciudad

Asunto: Informe de evaluaciéon del indicador numero 3 del Plan de gestiéon de la
vigencia 2025, segun la Resolucion 408 de 2018.

PROPOSITO:

Establecer el nivel de cumplimiento de las metas del Plan accion de la vigencia 2025,
en el marco del Plan de desarrollo institucional “Transformando la atencion en salud
con calidad y humanidad".” 2025-2028 de la E.S.E. Hospital San Rafael del Municipio
de Girardota a través de la evaluacion de las metas e indicadores establecidos para
cada uno de los lineamientos estratégicos, programas y proyectos.

ALCANCE:

Se realiza evaluacioén a partir del cumplimiento de metas de los indicadores incluidos en
el Plan de accion aprobado por la Junta Directiva mediante el Acuerdo 08 del 26 de
septiembre de 2024.

METODOLOGIA:

e Consolidacion previa de informacion en instrumento dispuesto con la gerencia para
seguimiento mensual del estado de cumplimiento de metas.

e Revision de documentos soporte de las mediciones.

e Calculo de indicadores con la informacion de las diferentes fuentes.

e Consolidacién de resultados por cada lineamiento estratégico, programa y proyecto.

RESULTADOS

A continuacién, se relacionan los resultados de cada una de las lineas estratégicas del
Plan de Desarrollo en funcién del cumplimiento de metas formuladas para el afio 2025:
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LINEA ESTRATEGICA 1:

E.S.E.

HOSPITAL SAN RAFAEL SOSTENIBLE
FINANCIERAMENTE Y CON PROYECCION A FUTURO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Avanzar en el mejoramiento de la liquidez de la E.S.E.
Hospital San Rafael a través del fortalecimiento del area de facturacion, contratacion y

cartera.

PROGRAMA: Sostenibilidad financiera centrada en un servicio competitivo

INDICADORES | 9072 | NUMERADOR | DENOMINADOR | RESULTADO Cgl"_",fc';E OBSERVACION
El resultado
corresponde a la

. eficacia en el
Proporcion de recaudo total de los
ingresos >75% |20.881.601.650 | 23.311.563.150 89,6% Sl :

ingresos
recaudados . .
reconocidos, segun
informacion
reportada al SIHO.
Incrementar la
facturacion con Este resultado
recaudo en un
7% por concepto ; ; corresponde al
de venta de > 79 ANO 2025: ANO 2024 259, S| incremento del
o =" 1 3551.799.173 | 2.841.607.838 ? recaudo por
nuevos servicios )
. convenios
y convenios ) o .
: e . interadministrativos
interadministrativ
0s
El resultado
corresponde al
Porcentaje de incremento en el
incremento enla | o, | 42.749.211.577 | 11.501.360.311 11% s|  |rubro’Ventade
venta de servicios de Salud
servicios reportado al SIHO
en la ejecucién
presupuestal.
El resultado
corresponde a las
glosas aceptadas
Porcentaje de | _ 350, | 269198839 | 14288001841 2% s|  |Porlaentidady
glosas reportado en el
sistema de
informacion
hospitalaria SIHO.
Porcentaje de Se avanzé
cuentas >75% 3.759.892.603 71% NO considerablemente
saneadas y 2.662.761.103 en el pago de
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depuradas (pago pasivos del
de pasivos) programa pero no
se cumplio la
programado.
Porcentaje de Se rgalizaron las
cumplimiento de gggli(t)gzz e
reuniones del >25% 11 4 275% Sl Conciliacié
comité de onciliacion,
conciliaciéon superando lo
programado.
Se cumplié con la
depuracion de
cuentas para 2025 a
través del comité de
sostenibilidad
contable para las
Porcentaje de entidades:
avance de las Coomeva EPS
cuentas >50% | $90.029.212 | $90.029.212 100% si | $80.857.790.
contables ECQOPSOS
depuradas régimen
contributivo:
$1.947.153
ECOOPSOS
régimen
subsidiado:
$3.785.212
Porcentaje de De acuerdo con lo
cumplimiento de g?angzoerrga:;as (taécnica
la creacién de >50% 1 1 100% Sl L
Notas Técnicas con la prlnqlpal
con EAPB EBAB, Savia Salud
EPS.

LINEA ESTRATEGICA 2: JUNTOS POR UNA E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL
HUMANA'Y CERCANA AL USUARIO.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar la politica de Servicio al ciudadano y
participacion ciudadana en la gestion publica MIPG

PROGRAMA 1.2: Gobierno transparente y cercano al ciudadano

INDICADORES | "J57% | NUMERADOR | DENOMINADOR | RESULTADO | 51V FCF | OBSERVACIONES
Proporcién de Se cumplié la meta
cumplimiento del > 70% 5 6 83.3% S| para actividades

Plan de Accion
para las politicas

priorizadas en las
politicas de

Pagina 3 de 11




o O
Rafael

E.S.E. Hospital de Girardota

de Gobierno Gobierno digital,

digital, Seguridad Seguridad Digital y

Digital y Transparencia y

Transparencia y Acceso a la

Acceso a la Informacion. En

Informacién estas se destaca el
cumplimiento del
91% en la

publicacion de
informacion en la

pagina web.
Proporcion de Se cumplieron
cumplimiento del todas las
Plan de accién actividades
para las politicas priorizadas en las
de Servicio al politicas de
Ciudadanoy Servicio al
Participacion >70% 43 43 100% Si Ciudadano y
Ciudadana en la Participacion
Gestion Publica Ciudadana en la

Gestion Publica,
lideradas desde la
oficina de atencion
al usuario.

Se cumpli6 la meta

Proporcién de para actividades
cumplimiento del priorizadas en la
dPlan de g(_:cién > 90% 13 14 93% S| politica de Gestién
e la Politica de documental, en
Gestion desarrollo del
Documental Programa

institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la comunicacién y la articulacion entre la
administracion de la E.S.E. y la comunidad en general y los grupos de valor de forma
particular

PROGRAMA: Participaciéon Comunitaria juntos somos mas

INDICADORES | META | N\UMERADOR | DENOMINADOR | RESULTADO cgl"_",f(')'E

2025 OBSERVACION

Se evalud a través
de encuestas de

Tasa de satisfaccion, liderado
satisfaccion del |>80% 2284 2726 83,8% Si desde la oficina de
usuario atencion al usuario,

cumpliendo la
proporcion de
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satisfaccion
esperada.

Proporcién de
cumplimiento del
Plan de accion

Se cumplieron todas
las actividades
programadas para la

” > 80% 15 15 100% Sl 2
de la politica de politica de
Racionalizacion racionalizacion de
de Tramites. tramites.

. Se cumplieron todas
POrCGT‘t?Je de las actividades
cumplimiento del formuladas en los
Plande > 90% 86 86 100% S| |lineamientos para la
Participacion e

X politica de
Social en Salud o .
(PPSS) participacion social
en salud.

LINEA ESTRATEGICA 3. SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, HUMANIZADO,
CENTRADA EN EL USUARIO Y SU FAMILIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar en el cumplimiento de los indicadores de salud
publica y asistenciales durante la prestacion de servicio por parte de la Institucion.

PROGRAMA: E.S.E. Hospital San Rafael apuesta por los indicadores de salud publica

y asistenciales

plan operativo de
discapacidad

INDICADORES "25;5“ NUMERADOR | DENOMINADOR | RESULTADO Cgl“_",:’c';E OBSERVACION
Proporcion de A partir del
cumplimiento del > 90% 2641 2761 95.7% S| Convenio suscrito

con el municipio se
formulo el plan
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operativo,
cumpliendo con
una proporcion
satisfactoria.
Proporcion de Para desarrollar
cumplimiento del los lineamientos
plan de accion técnicos de las
para la Rutas Integrales
implementacién > 80% 7 75 94, 7% Si de Atencién en
de las Rutas Salud se formuld
Integrales de un plan de trabajo
Atencion en y fue ejecutado
Salud (RIAS). satisfactoriamente.
Durante la
vigencia 2025
ingresaron 52
Porcentaje de gestantes
gestantes > 85% 46 52 88.5% S| correspor_@ientg a
captadas antes la poblacién objeto
de la semana 12 y se logré la meta
de ingreso
oportuno (hasta la
semana 12)
Porcentaje de
Recién Nacidos Durante la
con diagndstico vigencia 2025 no
de Sifilis Cero se presentaron
congénita en 0) 0 Sl casos de Sifilis
partos atendidos congénita en
porla ESE enla partos atendidos
vigencia objeto enla E.S.E.
de evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: Prestacion de Servicios de salud con calidad,
humanizado, centrada en el usuario y su familia ajustando el modelo de atencion.

PROGRAMA: Por una mejor salud Individual y Colectiva.

INDICADORES "25;5“ NUMERADOR | DENOMINADOR | RESULTADO Cgl"_",fc';E OBSERVACION
Porcentaje de Se cumplié con la
cumplimiento de ejecucion del plan
las actividades > 80% 29 32 90,6% Si operativo para

planeadas para
el fortalecimiento

fortalecer el
servicio
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del Servicio
Farmacéutico

farmacéutico,
entre ellas, la
documentacion del
servicio,
mejoramiento del
inventario y los
programas de
farmaco y
tecnovigilancia.

Porcentaje de
gestantes activas

Se presenté
incumplimiento en
esta meta. No se
logro que las
usuarias gestantes

con valoracioén > 80% 202 316 64% NO accedieran al
odontologica servicio de salud
realizada. oral,
representando un
reto para la
proxima vigencia.
Porcentaje de B
adherencia al Se cumplio la
diligenciamiento proporcion
con calidad y > 80% 84 99 85% sl |esperadaen los
las historias de la historia
clinicas clinica.
odontoldgicas
Porcentaje de
actividades Se ejecutd
ejecutadas satisfactoriamente
segun el plan de o o el Plan para
fortalecimiento 2 90% 31 34 91,2% S| fortalecer el
del Servicio de servicio de
Fisioterapia. fisioterapia.
Se cumplié con la
ejecucion del plan
?perativo para
Proporcién de .ortalecer la .,
cumplimiento del :;nspli;p;irlt:glon de
plan de trabajo |, g, 41 44 93% S| :
de la Politicade | =°-"° 0 seguras, el
s . sistema de gestion
eguridad del .
del riesgo, la

Paciente

notificacion de
eventos adversos
e involucrar al
paciente y su
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familia en su
seguridad

Proporcion de
servicios
inscritos en el
REPS que
mantienen la
habilitacion

100%

23

23

100%

SI

Se realiz6 la
autoevaluacion y
renovacion de
todos los servicios
de salud
habilitados.

Proporcién de
ejecucion del
Plan de
Mejoramiento
con Enfoque de
Acreditacion.

>90%

85

92

92,4%

Sl

Se ejecutd
satisfactoriamente
el Plan de accién
para los
estandares
priorizados en el
ciclo 2025. Incluyé
fortalecimiento del
programa de
seguridad del
paciente,
prevencion y
control de
infecciones, la
politica de
humanizacion,
Guias de practica
clinica, planeacion
institucional,
gestion de los
recursos
financieros, entre
otros.

Porcentaje de
procesos con
seguimiento y
valoracién de
riesgos

> 40%

14

14

100%

SI

Se tiene mapa de
riesgos para los
procesos:
Planeacioén
estratégica
Atencion
ambulatoria.
Apoyo diagnéstico
y terapéutico
Internacion.
Urgencias.

SIAU.

Gestion de la
informacion.
Gestién de bienes
y suministros.
Gestion
documental.
Gestion del talento
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humano.

Porcentaje de
cumplimiento de
reuniones del
Comité
Coordinador de

100%

100%

Sl

Se cumplié con el
cronograma de
reuniones
ordinarias del
CCClen 2025y

Control Interno. do§ .(2)
adicionales.
LINEA ESTRATEGICA 4: GESTION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO Y UN MEJOR

CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Elevar la gestién del talento humano de la E.S.E. Hospital San
Rafael de Girardota a un nivel de excelencia, alineado con las mejores practicas nacionales e
internacionales, para lograr una fuerza laboral altamente calificada, motivada y comprometida
que contribuya a la sostenibilidad de la institucion y la mejora continua de la calidad de los

servicios de salud.

PROGRAMA: Fortalecer la implementacion de la politica de gestion del talento humano

Trabajo (SGSST)

INDICADORES | ‘207 % | NUMERADOR | DENOMINADOR | RESULTADO | “J"F | oBSERVACION
Plan formulado con
Proporcién de 26 actividades y
cumplimiento del ejecutadas
Plan de accion satisfactoriamente.
para la politica >70% 25 26 96,2% Sl Este incluye los
de Gestion demas
Estratégica del componentes del
Talento Humano proceso a nivel
general.
El plan se orientd a
. fortalecer la
Porcentaje de . Y
cumplimiento del interiorizacion de los
i valores de
plan de trabajo >70% 15 16 93,8% SI teardad
para el Cédigo Integri Ial yen
de Integridad. general las
recomendaciones
de la politica.
Porcentaje de
Implementacion 3
del plan de Se cumplié la mgta
trabajo del del plan de trabajo
Sistema de > 90% 72 74 97,3% st |d f‘?teé”a de
Gestion de gestion de
Sequridad seguridad y salud
Saﬁjd en e|y en el trabajo.
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Porcentaje de
cargos
analizados y
ajustados

>70%

20

20

100%

SI

Contrato ejecutado
para el estudio
técnico que incluyé
estudio da carga
laboral.

LINEA ESTRATEGICA 5. MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y LA

DOTACION

Objetivo estratégico: Mejoramiento de la dotacidn en tecnologia, muebles y enseres de
la ESE, Aprovechando el compromiso y respaldo del Estado.

Programa: Modernizacién tecnoldgica y locativa de la E.S.E. Hospital San Rafael

META

CUMPLE

INDICADORES 2025 NUMERADOR | DENOMINADOR | RESULTADO SI-NO OBSERVACION
Proporcion de
cumplimiento en Se proaramo v se
la adquisicion de e'eczt()glla comy ra
dotacion > 50% 275 275 100% sl J omp
X , de 275 equipo
hospitalario N
) - biomédicos.
segun requisitos
del SUH
Porcentaje de e
. o Se cumplié de
implementacion . .
forma satisfactoria
del Plan de con la ejecucion del
mantenimiento | > 70% 79 100 79,0% Sl | Dian deJ
_de la mantenimiento a las
infraestructura . . "
; ; instalaciones fisicas.
hospitalaria
Proporcion de La entidad realiza la
servicios 100% 29 23 96% S| operacion de todos
prestados en la los servicios en la
nueva sede nueva sede.
Se cumplio de forma
Porcentaje de satisfactoria con la
cumplimiento del ejecucion del plan
plan de accion operativo para la
de la Gestién implementacion del
Integral de <90% 22 23 95,7% Si PGIRASA en 2025,
Residuos incluyendo
generados en la capacitaciones,
Atencién en reportes,
Salud inspecciones, entre
otras.
Porcentaje de Segun el
cumplimiento del < 90% 562 624 90.1% S| cronograma se

plan de
mantenimiento

cumplié con la
frecuencia de
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preventivo y
correctivo de los
equipos
biomédicos

mantenimientos

propuesto.

RESULTADO CONSOLIDADO DE EJECION EL PLAN DE ACCION 2025:

‘ . METAS METAS
LINEA ESTRATEGICA PROGRAMADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO

1. E.S.E. Hospital San Rafael
sostenible financieramente y con 8 7 88%
proyeccion a futuro
2. Juntos por una E.S.E. Hospital
San Rafael humana y cercana al 6 6 100%
usuario.
3. Servicios de salud con calidad,
humanizado, centrada en el usuario 13 12 92%
y su familia
4. Gestion integral del talento
humano y un mejor clima 4 4 100%
organizacional
f5. Modernizacion de la 3 5 5 100%
infraestructura y la dotacion

TOTAL 36 34 94%

MEDICION DEL INDICADOR DE EJECUCION EL PLAN DE ACCION 2025:

METAS PROGRAMADAS 36
METAS CUMPLIDAS 34
% DE EJECUCION 94%

Atentamente,

?O/Y/'c? na gf/é 2

ADRIANA MARIA PEREZ ZULETA
Asesora de Control Interno
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